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PROLOGO A LA OBRA

“Aprender investigacion desde una perspectiva sencilla”™

La investigacion estudiantil es cada vez una necesidad en el quehacer diario
de las universidades. El curriculum y la produccion cientifica de los docentes
e investigadores ya no son, por si mismos, una Unica garantia para ascender
en las evaluaciones de los organismos acreditadores, sino que las actividades
con estudiantes en materia de investigacion e incluso, la propia produccion
cientifica de los educandos son ahora un indicador altamente ilustrativo de la
actividad de un investigador.

El enfoque por competencias ha implicado, desde hace algunas décadas, un
viraje en el mundo educativo para convertir a la educacion en una actividad
con mayor enfoque, medible y evaluable. La ensefianza en investigacion se
ha incorporado recientemente a este enfoque y evalla acciones como la
busqueda de informacion, el uso de la tecnologia, el dominio metodologico
y, esencialmente, la capacidad para comunicar resultados ya sea en medios
escritos o de manera verbal ante auditorios.

Tradicionalmente, los cursos de investigacion han indicado a sus estudiantes
la concrecion de productos para evaluar las competencias adquiridas a lo
largo del programa y ellos los cumplen como mero requisito para acreditar.
Sin embargo, en los afios recientes se ha estado buscando que esta solicitud
trascienda al mero ambito de la asignatura y que los trabajos logrados sean
conocidos por otros estudiantes de la propia institucién donde se generaron ¢
incluso fuera de ella.

La presente obra es una muestra palpable de ese quehacer: estudiantes
peruanos de educacion superior decidieron que querian que el mundo del
conocimiento contara con su aportaciéon imborrable y que su esfuerzo de
investigacion no fuera mas un requisito estereotipado y sin trascendencia.
Guiados por sus profesores, mas de 30 equipos de estudiantes comparten con
los lectores el fruto de sus esfuerzos de investigacion en textos breves, fluidos
y especificos que incluyen temdticas tan actuales como la inteligencia
artificial, la robodtica y la era digital, la responsabilidad empresarial y
ambiental, el turismo, la sostenibilidad, la educaciéon y la herencia cultural
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que proporciona identidad y cohesion social, tan importante en nuestra
entrafiable regién de América Latina y el Caribe.

Como producto de investigacion, la obra cubre suficientemente la necesidad
de informacion actual sobre las tematicas que aborda y permite conocer la
amplia gama de asuntos que preocupan a los investigadores jovenes. Estas
tematicas, sin duda, estan siendo de interés o de preocupacion desde su
perspectiva y son las que ellos identifican como relevantes para seguir
investigando y aplicar sus hallazgos a la empresa, la sociedad, la educacion o
la comunicacion.

A lo largo de la Historia, la humanidad ha buscado resolver los problemas
que la aquejan y es la ciencia la que tiene ese principal cometido: los
cientificos encuentran mas y mejores alternativas de solucion cuando
investigan sobre lo que preocupa a la sociedad y se establece una labor
conjunta entre ellos, los empresarios, los educadores y en general, los
tomadores de decisiones en diversas areas de la vida cotidiana, que seran mas
acertadas cuanto mas estén basadas en evidencias. La enseflanza de
competencias de investigacion en la formacion académica acerca a los
estudiantes a los métodos que les permiten obtener conocimientos de mejor
calidad y construir una sociedad mas justa y objetiva gracias a una mejor
comprension del mundo.

Escrito por: Dra. Beatriz Adriana Corona-Figueroa
Guadalajara, Jalisco, México, 5 de agosto de 2023.
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INTRODUCCION

El presente libro es un material bibliografico para mejorar las competencias
investigativas, se realizo con la finalidad de elaborar el libro de investigacion
que servira de guia para los estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo y la Facultad de Ciencias Econoémicas y
ambientales apasionados por la investigacion cientifica, asi como también
otros estudiantes y publico en general interesados en la investigacion.

En este contexto podemos decir que la formacion y desarrollo de las
competencias investigativas en los estudiantes universitarios es una
responsabilidad compartida del docente, del estudiante y del padre de familia.
Los resultados de las diferentes investigaciones plasmadas en el libro como
material bibliografico son de ayuda para las futuras investigaciones que se
realizaran en el contexto local, regional, como nacionales e internacionales,
estos estudios son muy importantes ya que ofrecen informacion que orienta a
asumir reto para la mejora y toma de decisiones asertivas.

(Sancho Noriega, 2022) menciona que conocer la normativa que se aplica
para el desarrollo de la evaluacion por competencias es importante establecer
los mecanismos de coordinacion docente que se establecen para la puesta en
practica y seguimiento de la evaluacion por competencias por ende analizar
la formacion docente en relacion a métodos y estrategias de evaluacion por
competencias, formacion inicial y permanente. Esto tiene que ver con
identificar las dificultades y barreras que encuentra el profesorado en la
aplicacion del modelo de evaluacion por competencias y el impacto de los
resultados que se obtendra en el alumnado de educacion superior.

Dr. Antero Alexander Cabrera Torres
Universidad Nacional de Frontera
Docente FCEA
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PROMOCION TURISTICA DE LOS RECURSOS NATURALES
Adrianzen Bello, Nicole Solange' - Reto Alburqueque, Kleiber Alexis?

Los recursos naturales son una gran fuente de atraccion de cualquier
lugar en el mundo, por su amplia biodiversidad, belleza, con un valor de
existencia propio y proporciona ademas importantes fuentes para el
desarrollo del ser humano, estos ademas son indispensables para el
desarrollo del sector turistico, por ello es que van surgiendo nuevas formas
de promocionarlos, las cuales logren aumentar la demanda turistica. Reyes
Vargas et al., (2019) establecen que existen comunidades poco visitadas
que cuentan con potencial turistico, sin embargo, la actividad turistica es
poco ejercida, debido a la falta de gestion turistica y estrategias que
promocionen la visita a estos lugares, ricos en biodiversidad, siendo una
fuente alternativa para impulsar la actividad turisticas y a su vez, aumentar
la demanda en estas poblaciones.

Buscar estrategias de promocion turistica puede ser una tarea tediosa,
ya que se adjuntan muchos factores que pueden influir en la decision de
vista por parte del turista y llegar deducir cada uno de ellos mucha veces
es complicado, pero es recomendable aprovechar las diferentes tendencias
que existen actualmente ya que estas son una fuente de atraccion en todo
el mundo, por ejemplo, la redes sociales, las TIC, los medios de
comunicacion, la tecnologia son algunos de las tendencias que existen al
dia hoy y que estas pueden ser utilizadas como una estrategias para atraer
turistas a los recursos naturales de las comunidades mencionadas, pero
también es importante no dejar de lado a la publicidad o promocion
tradicional y es que estas al igual que lo digital pueden dar el mismo
resultado esperado.

Como estrategias de promocion tradicional tenemos en primera estancia
a lo que nos menciona Pasquel (2020) él cree que los medios de promocion
mas adecuados para difundir los recursos naturales van desde la
publicidad impresa, Television, Radio, Prensa, entre otros; a pesar que
actualmente la publicidad digital es lo que se encuentra en tendencia, lo
tradicional también puede traer resultados favorables. Por otra parte, y
siguiendo con la esta linea, se hace relevancia a lo que indica Muro et al.
(2019) él destaca a un elemento fundamental y la base de toda la
publicidad las cuales son las imagenes y es que estas cuentan con mayor
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acepcion por parte del turista, principalmente si el destino es un lugar
desconocido con mucha biodiversidad; ademas con la experiencia, son las
imagenes del recuerdo las que juegan un papel esencial para que se visite
nuevamente ese destino. Asimismo, Di-Clemente etal. (2022) nos
mencionan que aquellas herramientas o materiales de apoyo de promocion
tradicionales como lo son las imagenes sobresalen por tener una ventaja
sobre otras ya que potencian la experiencia, y es que por medio de estas
se puede tener una idea de como es el destino y expectativas sobre como
va a ser la experiencia en dicho destino y tienen una gran efectividad en
la toma de decisiones del turista ya que genera emociones sobre él. De
este modo, las imagenes son una herramienta de promocion tradicional
pero que hasta el dia de hoy siguen siendo las mas efectivas y por lo tanto
siguen siendo una estrategia de promocion fiable, principalmente para
recursos naturales ya que proporciona un retrato sobre como son y se
destacan sus atractivos.

Seguidamente, tenemos a Firoz et al. (2021) detalla que en primer lugar
una de las estrategias de promocion que pueden cambiar la forma en la
que los turistas ven a un destino, como es el caso de los recursos naturales
es a través de “videos promocionales” ya que a por medio de estos se
puede crear una imagen positiva, ademds de que se han convertido en un
metodo ideal para obtener la atencion de los turistas e influir en su decision
de visita, en ellos se podra visualizar cdmo es el recurso, que atractivos
puede tener, si realmente vale la pena visitarlo y que es lo que puede
ofrecer, todos estos factores van a poder crear en el turista una sensacion
de atraccion por visitarlo. Por otra parte Sotomayor (2019) indica que una
estrategia de promocion turistica ideal seria la creacion de una plataforma
web, ya que los turistas de hoy deciden realizar busquedas de informacion
sobre su proximo destino o tal vez buscar opiniones para decidir si
realmente es una buena opcion visitarlo, esto lo realizan por medio de
diferentes portales web como blogs, aplicaciones mdviles, o simplemente
utilizan las redes sociales, y es que una plataforma web seria una estrategia
ideal para poder promocionar algin recurso natural, donde se le pueda
proporcionar toda la informacion que se pueda deducir que el turista desee
saber.

De igual forma, Huang (2020) menciona que una estrategia tanto de
promocion como de gestion para los recursos naturales es una plataforma
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inteligente donde el turista antes de llegar al destino pueda tener una
experiencia previa o en otros términos una experiencia virtual, ademas de
informacion sobre alojamientos, transportes, entre otros; junto con ello a
través de esta plataforma diferentes empresas que deseen utilizarla les
permitira conocer las necesidades de los turistas, el nivel de consumo y
con ello poder desarrollar productos turisticos ideales. Chinchay et al.
(2020) relata que la utilizacion de los medios actuales como Facebook e
Instagram siendo estas dos plataformas las mas usadas por parte de los
turistas y a nivel global, hace mucho mas factible la promocién de un
recurso natural, por el mismo hecho de que estas plataformas pueden
llegar a muchas personas y con ello dar a conocer los recursos que se
desean promocionar.

Por su parte, Wang et al. (2022) detalla que el desarrollo de medios de
comunicacion, principalmente de internet junto con los teléfonos
celulares, ha traido consigo una serie de cambios a las industrias que
existen actualmente, incluido el turismo. Dicho esto, se hace mencion de
que los medios de comunicacion estan cambiando todos los parametros de
las industrias principalmente la industria turistica. Seguidamente,
Altamirano-Benitez et al. (2020) relata que es importante mencionar que
la actividad turistica necesita de un uso intensivo de informacion, es decir
de la utilizacion de las TIC o las tecnologias de la informacién y
comunicacion, estas son una gran herramienta de promocion turistica por
su gran influencia en la toma de decisiones de un viajero sobre su destino,
con ello se hace referencia a como la utilizacion de las TIC tienen la gran
ventaja de influir en decisiones, siendo factible utilizarlas como una
herramienta para promocionar los recursos naturales, a través de lo que
estas engloban, los cuales son los medios y plataformas digitales, junto
con ello también engloba la publicidad actual enfocandonos en las
relaciones publicas, no es indiferente resaltar la publicidad online o
marketing online.

REFERENCIAS

Altamirano-Benitez, V., Tanez-Lopez, J. M., & Altamirano-Benitez, M.
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LA ILUSION DE UN MUNDO VERDE, CONTRA LA REALIDAD
SOCIAL
Castillo Albares, Noelia Lisset' - Nole Mendoza, Antonella Yamille? -
Ubillus Morales, Yesabella Esperanza®

Estamos lejos de obtener un mundo verde, como lo era hace décadas, el
ser humano y su codicia ha provocado cambios irreversibles que hoy en
dia nos pasan factura, pagando por actos que no todos los seres humanos
hemos cometido, pero en varias oportunidades hemos sido parte de
aquellos actos de manera inconsciente; a ello se le suma el efecto
invernadero, cambios climaticos, deterioro de la capa de ozono, entre otros
factores negativos que aquejan a nuestro planeta, siendo este un reflejo de
incapacidad en la falta de concientizacion y educacion ambiental de la
sociedad para hallar un camino propio hacia el desarrollo sustentable de
nuestro planeta.

Asimismo, la educacién ambiental como la concientizacion es y serd un
factor clave para lograr un mundo verde, pues a lo largo del tiempo se ha
podido observar el impulso que ha traido este nuevo fenémeno en donde
no solo se encuentran a individuos que buscan la proteccién y la
conservacion de nuestro planeta a corto plazo, sino que también piensan
en las futuras generaciones; es por ello que se promueven las actitudes
reflexivas y criticas en donde se visualiza un desarrollo humano
sistematico, buscando el cambio cultural desde los mas pequefios en
donde incluyamos a la plana docente en busca de iniciativa por
aprendizaje en los estudiantes de los diferentes niveles académicos, en
conjunto de la familia y las autoridades gubernamentales; todo ello
conllevara a la realizacion de proyectos educativos que permitiran que los
estudiantes mejorar la conciencia ambiental, orientada al desarrollo
sostenible del planeta (Ramos Seminario, 2022).

Por su parte la educacion ambiental viene siendo atendida por gobiernos
de diversos paises, con multiples iniciativas interdisciplinarias en los
contextos educativos, que se ven truncadas o culminadas sin alcanzar una
sostenibilidad, por falta de cultura ambiental de los ciudadanos en los
diferentes escenarios, a lo largo de la vida han surgido impactos
ambientales los cuales han llegado a transformar el mundo actual, es por
ello que se requiere que las autoridades junto a la sociedad busquen
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soluciones que promuevan la sostenibilidad ambiental y ayuden a que se
genere mayor conciencia por parte de los humanos. (Yanniris; citado por
Campoverde et al, 2021).

Esta misma idea la apoya Fernandez (2023) la cual como estrategia
vincula que los nifios desde temprana edad deben ser educados en cuanto
a los temas ambientales y el cuidado de la naturaleza, ya que es el lugar
en donde viven y seguiran viviendo sus futuras generaciones, es por ello
que es necesaria una educacion ambiental para poder producir efectos a lo
largo de toda una vida de esta manera contribuyen a una educacion
sustentable.

Es por ello la importancia de combinar las estrategias de
concientizacion ambiental con los objetivos del desarrollo sostenible en
donde esperamos ver la sensibilizacion de la sociedad sobre las
consecuencias que traen sus acciones; hoy en dia podemos hablar de
acciones positivas dadas por organizaciones sin fines de lucro, que su
principal objetivo es cuidar nuestro planeta, con ello se ha visualizado el
proyecto de “Playas Limpias - Norte” dado en Perti, con la finalidad de
salvaguardar la biodiversidad marina, las aves y tortugas, mismo proyecto
que ha impulsado alianzas con autoridades pero sobretodo con jovenes
dispuesto a lucha por un cambio, ellos mismos son parte de los programas
de voluntariados; haciendo referencia no solo a un pais sino al mundo
entero hablamos de Colombio se mantiene en pie todas aquellas
estrategias formuladas en proyectos para el cuidado de su diversidad
marina en donde las autoridades y sociedad estan dispuesto al cambio por
mantener saludable su territorio (Henao Castro et al., 2023).

Ademas, los diferentes paises de alrededor del mundo, vienen
innovando y reconstruyendo nuevas alternativas a favor de un mundo
nuevo alejado de la contaminacion. En una investigacion realizada por
Eames et al., (2018), en donde involucro adolescentes neozelandeses de
entre 13 y 15 afios se intentd reconstruir junto con ellos los motivos para
la configuracion de su identidad ambiental. Asi, se detectaron factores
como los valores, la carrera que se desea estudiar, las experiencias
significativas en la vida, entre otros. Lo cual promovié un estudio
importante, permitiendo medir la efectividad de las intervenciones
ambientales tras la perspectiva de los jovenes, algunos de los encuestados
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no generaban alternativas de solucion para el cuidado del medio ambiente,
tampoco promovian valores que inculcan un ambiente sostenible ni social.
Sin embargo, la mayoria de jovenes dio a sefialar que, si muestran interés
por el cuidado del ambiente.

En ello, Marin (2018) hace referencia a lo anterior como la importancia
de lograr en la poblacion un impacto de concientizacion que los involucren
en la solucion de los problemas ambientales, alcanzando niveles
suficientes de conciencia ambiental, ya que si bien es cierto la educacion
viene desde casa es por ello que la realidad social muestra con frecuencia
una crisis de valores, crisis moral cuya responsabilidad se adjudica
muchas veces a la escuela.

Somos conscientes que en nuestro pais el turismo de sol y playa es uno
de los que mayores crecimientos econémicos y de empleo dado en los
meses de verano, esto debido al flujos de turistas que nos visitan a nivel
nacional e internacional, pero como todo ingreso repercute, este se efectia
de manera negativa en los impactos medioambientales, en donde se
incluyen mas de una actividad que pone en riesgo la preservacion de flora,
fauna y habitas, visto desde la perspectiva econdémica los ingresos se
generan de manera creciente y eficiente, pero si pensamos en un futuro los
mismos recursos explotados en la actualidad ya no existiran, para ello se
busca generar proyectos sostenibles con el tiempo ya que si piensas puedes
generar ingresos pero sin perjudicar al medio que nos rodea, para ello
Sevilla Cuadrado, (2021) nos habla de los Programa de Turismo
Sostenible - One Planet, dirigido por la O.M.T. dandonos una vision
global, en donde fortalezca el equilibrio de las personas y el planeta
mediante la técnica de Delphi de este modo el compromiso de incorporar
planes de gestion sostenibles y contribuir al desarrollo econémico
considerando el medioambiente y las comunidades locales en su
conjunto. Por ende, las estrategias de concientizacion ambiental son
aquellas que pueden llegar a definir como aquellas acciones que se deben
de realizar para poder desarrollar programas que estén orientados en un
plazo determinado, en donde no solo trabaje un grupo de personas sino
varios colaboradores que estén dispuesto a trabajar en ello y lograr la
recuperacion y proteccion de las playas para poder lograr un entorno
concreto en la realidad socio ambiental (Sosa et al., 2022).
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Siendo el planeta nuestra fuente de vida, mismo que nos brinda
elementos necesarios para sobrevivir como el agua, la comida, oxigeno,
entre otros. Deberiamos ser reciprocos con lo que recibimos y lo que
daremos, Palomino Rojas et al., (2022), nos comenta que la perspectiva
social en el marco de la ética del buen vivir siempre estara ligada a nuestro
planeta, sabemos que la conciencia ambiental existe y esta siempre
presente en muchos seres humanos que buscan estar en armonia con la
naturaleza y no poner en riesgo la existencia de las préximas generaciones,
para que ellas también puedan disfrutar de lo que hoy en dia nosotros
tenemos y podemos gozar.

Actualmente se esta generando una problematica que afectan a todas las
partes del mundo, un pensamiento erroneo que acaba dia a dia con la salud
de las personas y con los recursos naturales. Se conoce que la
concientizacion de la ciudadania con respecto al cuidado y proteccion
ambiental ayuda a que se forjen mejores ciudadanos, los cuales inculquen
valores a las presentes generaciones y estas lo practiquen en el futuro,
convirtiéndose en personas con valores y manteniendo el respeto al medio
ambiente, de esta manera se lograra el cumplimiento de satisfacer las
necesidades humanas sin comprometer la carga de la tierra (Acosta et al;
citado por Salas, 2020). Pudiendo minimizar la tasa de mortalidad a causa
de la contaminacion de aire que hoy en dia existe ya que el sistema
respiratorio es fragil, de manera que se formen alianzas entre las
estrategias y las oportunidades de poder tener un planeta limpio y
saludable.

De acuerdo a las lineas anteriores se recalca, que la concientizacion
ambiental es aquel fenomeno que surge de la toma de decisiones de
personas educadas, con valores y protectoras, que induce un estilo de vida
sostenible que conserva la biodiversidad sin dafar los recursos naturales.
Por otro lado, es importante que se tenga en cuenta una educacion
ambiental en todos los sectores principales del pais como alrededor del
mundo, ya que, el objetivo de ello incentivar una nueva forma de pensar,
inculcando ética ambiental en las acciones que realiza el ser humano dia
a dia. Es por ello, que Pizarro, (2019) menciona que, mediante las
actividades de voluntariados, los jovenes y la sociedad en general tienen
como finalidad promover la participacion de la ciudadania en un entorno
socio cultural en donde su participacion es necesaria ya que contribuyen a
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una sociedad mas responsable y sostenible generando grandes aportes a
ella.

Por lo cual, si las personas no desarrollan un pensamiento nuevo,
entonces las consecuencias serian aun mas catastroficas, como resultado
de aquello se visualizara un mundo mas preocupante al que ya vivimos.
Es por ello, que mediante este articulo de opinidn se quiere lograr que los
nifios, jovenes y adultos busquen alternativas de solucion que incentiven
a un planeta verde, sin que este se vea afectado por la realidad social que
se esta viviendo constantemente , si es que seguimos a este ritmo sin
ejecutar planes de accién que protejan nuestro planeta, nos estaremos
quedando con un “MEDIO/AMBIENTE”, es por ello que debemos ser
una nueva sociedad cambiante, con un pensamiento diferente en donde no
sea lejana la idea de tener nuevamente una ilusion de un mundo verde.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR HOTELERO
Astete Quinde David Alessandro', Farfan Mena Dulce Nicol?

La integracion de tecnologia en la industria hotelera es un recurso
auxiliar, que se ha convertido en un requisito inevitable para promover el
desarrollo integral de diversos recursos y atracciones turisticas, y brindar
una mejor calidad a los residentes del destino. En cuanto a los turistas.
Actualmente, existe un gran interés en elegir destinos, atracciones y
recursos de viaje con inteligencia artificial para que su experiencia de viaje
sea unica. En el mismo espacio, se habla de entrar en esta linea de
competencia entre empresas que buscan la implementacion y desarrollo
de tecnologias, utilizando la inteligencia artificial como medio para
incorporarse a este camino de recorrido.

La inteligencia artificial es la tendencia de desarrollo de la industria
hotelera. La IA puede ajustar las expectativas de los clientes e identificar
sus necesidades agregando datos de reservas, transacciones o encuestas de
satisfaccion (Muthumanicam, 2018).

La tecnologia de realidad virtual (VR) generalmente usa un auricular
VR para crear un entorno simulado. Este entorno simulado proporciona
una experiencia de realidad virtual. Los clientes que utilizan la tecnologia
VR experimentan principalmente el entorno en un mundo digital 3D. En
los ultimos dias, la tecnologia ha sido utilizada por empresas de viajes,
turismo y hoteleria. Estas empresas utilizan video 3D para mostrar
atracciones turisticas y ubicaciones de hoteles. Hay una gran brecha entre
los clientes y los hoteleros. Los clientes de lejos no suelen conocer el
entorno del hotel, la calidad de las habitaciones, etc. Los hoteleros
describen sus propiedades en el sitio web y proporcionan algunas
imagenes y videos que no brindan a los clientes una imagen completa. La
mayoria de las veces, este enfoque crea ambigiiedad para los clientes. Los
clientes que estan lejos no pueden comentar sobre el ambiente y el entorno
del hotel, la calidad de la habitacion del hotel, las instalaciones del hotel,
etc. Este problema se resuelve facilmente con aplicaciones de realidad
virtual (Samalal et al,, 2022).

Cada hotel quiere que sus huéspedes tengan una gran experiencia.
Inevitablemente, los huéspedes necesitan alguna u otra informacion sobre
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las instalaciones del hotel. Aqui es donde entran en juego los chatbots. La
personalizacion es un componente clave que los especialistas en
marketing deben integrar con sus servicios. En particular, los chatbots
basados en voz ofrecen un servicio atractivo y personalizado a sus
clientes. Sirve a los clientes proporcionando una amplia gama de
servicios, como pedir servicio de comida, servicio de taxi, leer mensajes,
programar tareas y citas, configurar alarmas, servicio a la habitacion,
servicios de limpieza, informar sobre las instalaciones del hotel y mas.
(Gajdosy vk y Marcisy, 2019).

Los robots en los hoteles ayudan a los clientes guidndolos a las
habitaciones del hotel, entregando el equipaje en las habitaciones,
manteniendo el servicio de habitaciones y sirviendo comida y refrigerios
(Ivanov y Webster, 2019). Como resultado, los robots contintan
mejorando el compromiso y la experiencia del cliente al brindar servicios
novedosos que respaldan las instalaciones del hotel (Samala et al, 2022).

Hilton Worldwide ha lanzado un robot de conserjeria impulsado por
inteligencia artificial llamado Connie que recomienda atracciones locales
a los huéspedes (Koo B. et al 2021). Marriott International también lanzo
"The Bot Experience", que permite a los huéspedes experimentar a sus
meseros robaticos, Leo y Cleo, que pueden brindar servicio a la habitacion
durante la estadia de un huésped (Marriott, 2020). Actualmente, mas de
30 hoteles en los Estados Unidos han adoptado y utilizado IA en areas de
servicio, incluido el Hotel Sheraton en San Gabriel, California, el Hotel
Westin en Buffalo, Nueva York y el Hilton Garden Inn en Gilroy,
California. Para 2021, se venderan alrededor de 39,5 millones de robots
de servicio solo para consumo doméstico, con un valor de mercado de
1100 millones de dolares y una tasa de crecimiento anual del 30 % al 35
%..

Las fotografias, como principal tipo de datos visuales, se han utilizado
en muchas investigaciones turisticas con métodos de reconocimiento
manual. El reconocimiento de fotos de destinos mediante IA puede ayudar
a los profesionales e investigadores de la industria a comprender mejor las
caracteristicas de la experiencia que transmiten las fotos de destinos en
linea y/o los servicios hoteleros, y asi captar mejor la atencion de estas
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personas cuando deciden donde visitar, donde alojarse, etc (Wang R. et al,
2020).

Ante todo lo mencionado, si bien la IA se ha convertido en un aspecto
inevitable de la innovacién en la industria hotelera, es innegable que la
capacidad de la A para imitar los procesos de pensamiento humanos y las
habilidades de razonamiento podria amenazar los trabajos humanos; por
lo tanto, existen posibilidades de que la IA pueda manejar grandes
cantidades de datos y trabajar en lugar de los humanos en el futuro
(McClure, 2018).

Los turistas pueden tener menos interaccion con otros turistas y, por lo
tanto, menos interaccion social. Los asistentes expresaron su
preocupacion sobre si los robots podrian reemplazar al personal del hotel,
si la informacion en las oficinas de turismo podria presentarse mediante
un software especializado o si los turistas podrian ser guiados por robots
a través de los destinos y aislados en vehiculos auténomos (Grundenr L.
& Neuhofer B. 2020).

Como ultimo argumento, se puede mencionar que cuando la IA y los
humanos interactiian y "aprenden unos de otros", se puede crear valores
juntos. En este contexto, la IA se describe como un "recurso de apoyo"
clave en una variedad de tareas cotidianas, como la planificacion de viajes
o la toma de decisiones como, por ejemplo, escoger en cual hotel te
hospedaras y la habitacion que consideres sea la mejor para tus
necesidades. En segundo lugar, las soluciones podrian aprovechar la idea
de que la inteligencia artificial actGie como un "amigo personal”,
escuchando las preguntas de los visitantes como huéspedes de un hotel y
ofreciendo consejos en funcion del estado de animo y los sentimientos de
una persona en un entorno o situacion particular. Esto esta en linea con el
trabajo de Sinarta y Buhalis (2018), quienes mostraron el valioso impacto
de las TIC en los destinos, cuando la tecnologia es capaz de reconocer el
contexto social de un turista y hace sugerencias relevantes para un
contexto y una ubicacién en tiempo real.
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TURISMO SOSTENIBLE
Caro Sanchez, Blanca Azucena' - Carrefio Valladares, Greysi Antonela?
- Zapata Diaz, Estrella Kimberly’

En la actualidad, el turismo estd experimentando un crecimiento
significativo y se estd convirtiendo gradualmente en un soporte
fundamental dentro de la economia de aquellos paises con potencial
turistico, ademas son valiosos para su crecimiento humano y social. Por
otra parte, es crucial situar al turismo en los dmbitos donde tiene un
impacto directo y proponer nuevas alternativas que permitan combinar de
manera equilibrada los aspectos sociales, econdmicos y ambientales, con
el objetivo de elevar el turismo a un nivel de proyeccion mucho mayor al
que tiene en la actualidad.

El turismo tiene el potencial de tener un impacto positivo en el
desarrollo sociocultural, econémico, ambiental y politico de los destinos,
lo que lo convierte en una valiosa oportunidad de crecimiento para paises
y comunidades. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un
desarrollo turistico descontrolado puede resultar en impactos perjudiciales
para los recursos naturales, los patrones de consumo, la contaminacién y
los sistemas sociales (Sustainable tourism, 2018).

Segun Earth (2022) la sostenibilidad implica alcanzar un equilibrio en
el entorno. Consiste en consumir lo necesario logrando la satisfaccion de
las necesidades vigentes, sin arriesgar la posibilidad de posteriores
generaciones de satisfacer las propias. En este sentido, el turismo
sostenible implica adoptar enfoques de viaje sostenibles, optar por
alojamientos ecologicos, consumir alimentos locales y producidos de
manera ética, y evitar actividades que puedan causar dafio al medio
ambiente.

De acuerdo a Pacherres, Vergara & Sorhegui (2020) mencionan que
abordar las consecuencias ecologicas y sociales desfavorables del
aumento de los viajes en las tltimas décadas es un paso necesario para el
desarrollo de un turismo sostenible. Es crucial proteger los componentes
vitales del producto turistico, como la naturaleza inalterada y los paisajes
impresionantes, el patrimonio cultural, la variedad de culturas extranjeras
y una infraestructura genuina y de alta calidad, para lograr un turismo

32

Aprender Investigacion dasde una serspectiva sencilla



Material Bibliografico Para Mejorar Las Cempetencias Investigativas

prospero. Por cllo, ahora es necesario ofrecer servicios turisticos
sostenibles y promover el uso de estos servicios.

Por otro lado, Gonzales (2020) El turismo sostenible se desarrollo en
respuesta a la necesidad de comprender y tratar las interacciones que
existen entre la industria turistica, los viajeros, el medio ambiente y las
comunidades locales donde se practica. Se reconoce que la gestion de los
recursos no ha sido sostenible desde el punto de vista econdémico, social o
cultural. Para proteger la integridad cultural, garantizar procesos
ecologicos adecuados, preservar la diversidad bioldgica y ayudar a los
sistemas productivos locales en los lugares donde se practica el turismo,
es imperativo mantener la sostenibilidad del turismo.

El turismo sostenible tiene el proposito de producir ingresos
economicos, sin traer consecuencias y daflos irreversibles para los
recursos, se sabe que la actividad turistica trae consigo alteraciones en los
ccosistemas en los que se desarrolla, es por ello por lo que se deben 1levar
a cabo actividades sostenibles, que garanticen la duracion de los recursos,
en estas actividades deben participar las comunidades receptoras, el
gobierno, y el sector privado, es decir todos los interesados (Herrera,
2021)

Actualmente existen muchos impactos ambientales generados por el
turismo, no se puede negar que en las comunidades que se desarrolla el
turismo el crecimiento econdémico es mayor por el aumento de las
oportunidades de trabajo, el alza del comercio, sin embargo también ha
traido consigo alteraciones en el ecosistemas que son fragiles, la
migracion de animales debido al ruido, la interrupcion del ecosistema por
causa de las infraestructuras turisticas, la contaminacion de los recursos
realizada por los turistas, los productos locales se ven poco demandados
debido a la importacion de productos importados.

Es importante desarrollar el turismo sostenible ya que permite
conservar las especies y los recursos turisticos, ser amigable con el medio
ambiente, ademas de originar una mejor economia que a su vez eleva la
calidad de vida de los pobladores de la comunidad receptiva (Flores et al.,
2021).
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Wardle (2021) argumenta que las regiones con recursos naturales,
paisajes impresionantes y patrimonio cultural son ideales para la
implementacion del turismo sostenible, ya que atraen a visitantes
interesados en explorar y apreciar los destinos y culturas locales de una
forma respetuosa con el medio ambiente.

Avendafio & De La Cruz (2021) evidencian que en la provincia de
Canta la aplicacion del turismo sostenible dio resultados positivos en la
vida de los pobladores, obteniendo un crecimiento econémico respetando
la biodiversidad y los recursos, ademas se ha logrado concientizar a la
comunidad respecto a la conciencia ambiental.

Para finalizar, el turismo sostenible se presenta como una poderosa
herramienta para construir un futuro mejor. Al enfocarse en la
conservacion del medio ambiente, el desarrollo econdémico local, la
preservacion de la cultura y el patrimonio, y la creacion de experiencias
auténticas, el turismo sostenible nos permite viajar de una manera que
beneficie tanto a nosotros como a las generaciones futuras. Como viajeros
responsables, debemos tomar conciencia de nuestro impacto y elegir
opciones turisticas sostenibles. Juntos, podemos contribuir a la protecciéon
del medio ambiente, al desarrollo de comunidades locales vibrantes y a la
preservacion de la diversidad cultural. El turismo sostenible no es solo un
enfoque €tico, sino también una inversion en un futuro mas prospero y
equilibrado para todos.
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ENTRE LA LIBERTAD Y EL CONTROL: DESAFiOS
ACTUALES DE LA PRIVACIDAD EN LA ERA DIGITAL
Heras Vargas, Brilly Estefanny ' - Zapata Pasiche Leslie Gianella ?

Vivimos en una era digital donde la tecnologia ha alcanzado un nivel
de importancia inigualable en la vida cotidiana de las personas, brindando
numerosas facilidades en distintos aspectos de la rutina diaria. Sin
embargo, este creciente escenario digital plantea importantes desafios
respecto a la proteccion de nuestra privacidad y datos personales. Por
tanto, en el presente articulo de opinion se indago acerca de los desafios
actuales que afrontamos en relacion a la proteccion de la informacion en
linea y se cuestiono la relevancia de implementar acciones para resguardar
nuestros derechos fundamentales en el entorno digital.

En la actualidad, la confidencialidad de nuestros datos personales se ha
vuelto un asunto de gran importancia y preocupacion. A medida que cada
vez mas empresas, organizaciones y entidades gubernamentales recopilan
y utilizan informacion personal, desde nuestras interacciones en las redes
sociales hasta nuestras transacciones en linea, estamos dejando una huella
digital que puede revelar aspectos intimos de nuestra vida y habitos. Es
importante tener en cuenta que proporcionamos nuestros datos personales
con el fin de acceder a informacion, pero también implica la
responsabilidad de salvaguardar nuestra privacidad. De acuerdo a Gilman
(2021) expresa que vivimos en una sociedad impulsada por la distribucion
de informaciéon personal a través de los perfiles digitales, procesos
automatizados en la toma de decisiones y sistemas de vigilancia, los cuales
han logrado tener mayor control de nuestros datos personales. Por su parte,
Rodriguez (2019) sefiala que la integracion de las nuevas tecnologias, trae
consigo una serie de riesgos en materia de recoleccion, proteccion y uso
de datos personales.

De este modo, los desafios de la privacidad en la era digital han ido en
creciente aumento y se han tornado polifacéticos. Desde la recopilacion
masiva de datos y la falta de control sobre su uso, hasta la amenaza
constante de brechas de seguridad y el riesgo de vigilancia gubernamental,
de empresas y organizaciones; nuestras vidas digitales enfrentan riesgos
significativos. En consecuencia, segin Rosa (2021) y Ribeiro et al.,
(2021), la informacion que compartimos en las distintas plataformas
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digitales queda expuesta a la mirada de todos los usuarios de Internet.
Incluso aquellos datos que no son expuestos directamente pueden ser
objeto de intrusiones por parte de expertos en informatica que logran
acceder de manera no autorizada a dichas aplicaciones y sitios web.

Por otro lado, a pesar de que las legislaturas en todo el mundo han
promulgado leyes destinadas a salvaguardar la privacidad en linea de los
nifios y las tiendas de aplicaciones han implementado diversas medidas de
proteccion, persisten desafios y preocupaciones en relacion con la
seguridad y privacidad de los nifios en el entorno digital (Gawer, 2022;
Meraz, 2018). Esto evidencia la existencia de una gran brecha entre las
regulaciones normativas, las politicas de la tienda de aplicaciones y las
acciones de desarrollo efectivas.

Ademas, es importante destacar que tanto las organizaciones estatales
como las no estatales interfieren frecuentemente en la intimidad de los
ciudadanos, vulnerando asi su privacidad. En este sentido, Hyliaka (2021)
y Tao et al,, (2020) manifiestan que habitualmente, se recurre al uso de
software para la monitorizacion especifica de canales de comunicacion y
para la identificacion facial, practicas que pueden resultar en infracciones
de los derechos universales (como el derecho a la libertad de expresion y
reunion pacifica).

Segun Tlacuilo (2020) sefiala que las empresas tecnologicas orientadas
a las redes sociales, recopilan informacion sobre sus consumidores y la
comercializan a otros corredores de datos, empresas o individuos, un dato
sumamente alarmante para la sociedad en general. Asimismo, Ordofiez &
Calva (2020) indican que los datos de caracter personal, representa un
recurso economico y corporativo esencial para la sociedad de la
informacion, ya que proveen conocimientos a terceros con el propdsito de
llevar a cabo la adopcion de resoluciones en el sector comercial e ilicito.

En conclusidn, la privacidad en la era digital es un desafio crucial que
se debe abordar de manera urgente. Debemos defender y proteger nuestros
derechos fundamentales en el mundo digital. Al igual que los gobiernos,
las corporaciones y las personas tienen la obligacion de fomentar y
demandar politicas solidas de proteccion de la confidencialidad en el
entorno digital. Solo mediante un enfoque conjunto y una mayor
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conciencia publica podremos garantizar que la era digital sea un espacio
seguro y respetuoso de nuestra privacidad y autonomia.
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LA EDUCACION EN COREA DEL SUR
Atoche Sandoval Astrid Katherine' - Garay Zapata Judith Raquel®

Se presenta la educacion en sus diferentes ambitos del pais de Corea.
Muestra la importancia de generalmente perfeccionar a sus estudiantes
desde las primeras etapas de estudio en su infancia. Perfeccionando el
caracter personal, asi mismo la proyeccion personal de tener una vida
independiente, para ello se utlizan los recursos de gran avance de hoy en
dia como lo son las TIC que permiten tener grandes logros en la
globalizacion, por otra parte en consecuencias negativas debido a la
presion que sufren loa estudiantes al querer destacar y ser los mejores para
si mismo, esto genera un problema al querer sobresalir en la gran
competencia que se genera en este pais, llegando a acumular estrés y llegar
al suicidio en caso de algunos estudiantes, desde otro punto de vista esta
formacion brindada en Corea atribuye a la industrializacion y también a la
economia del pais .

En términos de resultados, Corea del Sur tiene un sistema educativo
muy exitoso en el mundo, pero también esta calificado como uno de los
mas dificiles. Debido al horario muy estricto de los estudiantes que
estudian, el tiempo de ensefianza en Corea del Sur es de 7 horas por dia,
pero los estudiantes suelen estudiar unas horas extra en la biblioteca o en
institutos nocturnos especiales llamados hagwons, llegando a invertir sus
padres mucho dinero esto debido a que el jefe de la familia considera que
es muy importante la educacion para sus hijos. Los jévenes sienten mucha
presion provocando que cuando lleguen a casa sigan estudiando, llegando
asi a tener una rutina diaria de 16 horas vinculadas al estudio. Las
obligaciones escolares en Corea impiden que los estudiantes socialicen,
jueguen o duerman sus horas adecuadas, debido a que se interioriza la idea
de que si no tienen éxito en la escuela tampoco tendran éxito en la vida,
ejerciendo una enorme presion a los estudiantes, haciendo que se sientan
infelices y lleguen a tal grado de suicidarse. El suicido es muy dificil de
prevenirlo, debido a lo que dice la gente, mientras mas se habla de ese
tema mas los incentivamos a qué lo hagan, esto se engloba a la idea de
que estas personas que acaban con su vida no lo manifiestas o se encuentra
relacionado a un problema mental (Guzman, 2021).
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Suneung en corea del sur es el examen de mucha importancia que dan
los estudiantes para el ingreso a la universidad, dependiendo del puntaje
que obtengan podran ingresar a las 3 mejores universidades de corea y
gracias a ello tendran mas posibilidades de en contra un trabajo (Ariza,
2023).

Aparicio. (2022) nos dice que, en 1948, luego de la segunda Guerra
mundial en corea del sur la educacion se propuso como un proyecto y
proposito nacional, sobre esta base se afirmo los preceptos tradicionales y
culturales, como los son los valores propuestos como lo son el respeto,
lealtad y el compromiso.

Gomez et “al”. (2021) La tecnologia de la informacion y la
comunicacion es critica para el modelo de crecimiento de Corea del Sur:
las perspectivas de una alianza comercial con México muestran que Corea
del Sur ofrece una gran escala de avance tecnologico comparable a las
exportaciones que impulsa el crecimiento de muchos paises y logra un
mayor tamafio economico y comercial. Financiacion

Maribal et“al”. (2020). Educacion cientifica y medicina tradicional.
Una comparacion entre México y Corea del Sur, nos hace saber en su
sistema de educacion superior en el ambito de la medicina también ha
tenido grandes aportes y avances de gran ayuda a la comprobacion
cientifica ademas de esto atin se opta por lo tradicional, siempre llevando
estos dos de la mano para un buen servicio de la salud en las personas

Sanz Reza.l.(2022) Expuso que la sociedad coreana cuenta con gran
capacidad de reaccion ante los cambios que se exigen por las tendencias
mundiales. Ese pais decidio tomar mejores decisiones mas efectivas en el
ambito de la educacion superior y el Pilares sobre todo en relacion a
competitividad, educacidon superior, nuevas tecnologias, lo que ha
establecido condiciones Optimas para su desarrollo y obtener mejores
posiciones en el ranking internacional que mide la competitividad de cada
pais.

Los resultados que se ven en la realidad son sorprendentes, y se puede
destacar la prioridad dada a las pruebas de acceso a la universidad, lo que
ha creado un nuevo sistema que ahoga la imaginacion y la innovacion. De
hecho, la presion sobre las calificaciones de los estudiantes universitarios
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sigue siendo muy alta. Asi, a pesar de las tacticas de internacionalizacion
y los movimientos transnacionales, las trayectorias académicas de los
jovenes contintian definiéndose por los resultados que les permiten
acceder a puestos definidos de carrera, mayor intercambio y el pleno
desarrollo del potencial humano. (Luque, 2020).

(Acosta, 2017). Si el sistema politico coreano no crea leyes mas
flexibles, para poder impedir la presion educativa que viven sus
estudiantes, no solo se volvera en un pais con magnificos resultados
académicos, asi mismo sera el primero en tasas de infelicidad y mortalidad
de adolescentes, el pais padecera deplorables consecuencias como
pérdidas de sus habitantes, esto provocara que contintie siendo criticado
por ejercer demasiada presion educativa.

Teniendo presente la variedad de Asia en cuanto a educacién y
economia se indica, a que estos dos sectores se viabilizan de una manera
semejante y simultdnea, los asidticos sostienen que a mayor educacion,
mejor economia y viceversa no seria posible conseguir un desarrollo
econdmico, y sin recursos la educacion no seria productiva, teniendo en
cuenta que la educacion en Asia es muy estricta. (Carrasco, 2017).

Se concluye que debido a la buena educacion que proporciona Corea
desde todos los ambitos ya sea publica o privada ha generado un mejor
desarrollo a su pais, aunque este anteriormente no contaba con grandes
riquezas naturales, ha sabido posicionarse mundialmente como uno de los
mejores paises en tener una economia estable gracias a las TIC que
utilizan sus estudiantes desde edades muy tempranas el cudl no se les
dificulta aprender de manera rapido debido a que todas ella se van
relacionando a la tecnologia y de esta misma a su industrializacion la cual
aporta a todos los paises del mundo, aunque en consecuencias negativas
de ello se ha podido evidenciar problemas que afectan a las personas, la
mayoria se supo adaptar a las nuevas competencias de no solo ser mejores
académicamente, llegando hacer importante también por su
independencia como persona y agregado a ello sus valores éticos y aportes
que mejoran todos los dias.
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TURISMO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA): MEJORANDO
EXPERIENCIAS
Escobar Mena, Shirly' - Rodriguez Pulache, Jennyfer?

Sabemos que el turismo representa una de las industrias mas
importantes y vibrantes del mundo, la cual en los ultimos afios ha
experimentado un cambio significativo gracias a los avances en
Inteligencia Artificial (IA). De acuerdo a Bulchand-Gidumal, (2020) la IA
se ha convertido en una herramienta clave que transforma la forma en que
las personas planifican, experimentan y disfrutan de sus viajes. Aunque
algunos pueden argumentar que la [A podria restarle valor a la experiencia
humana del turismo, consideramos que su integracion adecuada puede
enriquecerla de muchas maneras.

Uno de los beneficios mas evidentes de la IA en el turismo es la mejora
en la planificacion de los viajes. Antes, los viajeros tenian que pasar horas
investigando y recopilando informacion sobre destinos, alojamientos y
actividades. De acuerdo a Citak et al., (2021), con la IA, los sistemas de
recomendacidn y las plataformas de viaje pueden analizar las preferencias
individuales, atender dudas y consultados a los turistas y ofrecer
recomendaciones personalizadas, Estas herramientas utilizan algoritmos
sofisticados que tienen en cuenta la ubicacion, el presupuesto, las
preferencias gastrondmicas y otros factores para brindar sugerencias
adaptadas a cada viajero. Esto no solo ahorra tiempo, sino que también
ayuda a descubrir lugares y experiencias que de otra manera podrian haber
pasado desapercibidos (Sharma et al., 2022).

De la misma forma ayuda a predecir y gestionar los flujos turisticos de
manera mas eficiente. Mediante el analisis de datos en tiempo real, como
informacion de redes sociales, datos de transporte y patrones de reservas,
ya que la IA puede identificar tendencias y patrones de comportamiento
de los turistas, Conforme a Kirtil & Askun, (2021) expresan que esto
permite a los destinos turisticos tomar medidas para evitar la congestion,
distribuir mejor los visitantes en el tiempo y el espacio, y ofrecer una
experiencia mas fluida y satisfactoria para los turistas que es lo mas
importante para el sector.
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Otro aspecto destacado es la IA aplicada a la gestion de destinos
turisticos. Los gobiernos y las organizaciones turisticas pueden utilizar la
IA para recopilar y analizar grandes cantidades de datos en tiempo real.
Esto permite comprender mejor los patrones de viaje, las demandas de los
turistas y las tendencias emergentes. Con esta informacion, se puede tomar
decisiones mas informadas para mejorar la infraestructura, optimizar el
flujo de visitantes y garantizar una experiencia mas satisfactoria para
todos. Ademas, acorde a Pillai et al., (2021) la IA puede ayudar a predecir
y gestionar situaciones de emergencia, como desastres naturales o crisis
sanitarias, lo que contribuye a la ayuda de los destinos turisticos y
autoridades a tomar decisiones informadas y rapidas para proteger a los
turistas y minimizar los impactos negativos en la industria del turismo.

En cuanto a la experiencia de viaje en si, la IA ha abierto nuevas
posibilidades emocionantes. Mingotto et al., (2021) afirman que los
chatbots y asistentes virtuales se estan volviendo cada vez mas
sofisticados, lo que permite a los viajeros interactuar con ellos de manera
natural y obtener respuestas instantaneas a sus preguntas. Estos asistentes
virtuales pueden brindar informacién en tiempo real sobre atracciones
turisticas, condiciones meteoroldgicas, opciones de transporte y
recomendaciones locales. Ademas, la IA se esta utilizando para mejorar
la traduccion automatica en tiempo real, facilitando la comunicacion entre
turistas y lugarefios que hablan diferentes idiomas. Ivanov et al., (2022)
mencionan que estos ayudan a romper las barreras del idioma y fomenta
una interaccion mas auténtica y significativa, permitiendo a los viajeros
sumergirse mas profundamente en la cultura y las experiencias locales. Es
importante que mencionemos que, de acuerdo a la postura de Collins,
(2020) hoy en dia los robots de servicio detectan las emociones y
comportamientos de los turistas logrando reconocer sus sentimientos e
intenciones para adquirir conocimientos acerca de sus preferencias.

A pesar de todas las ventajas que ofrece la IA en el turismo, Ruel &
Njoku, (2020) expresan que se debe recordar que no se puede reemplazar
completamente la interaccion humana, puesto que la tecnologia puede
mejorar y agilizar muchos aspectos del viaje, pero la conexidn y la empatia
que se desarrolla al interactuar con otras personas son elementos
esenciales de la experiencia turistica. La IA debe utilizarse como una
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herramienta complementaria que amplifique y mejore la experiencia
humana, no como un sustituto.

Por lo tanto, consideramos que la integracion de la IA en el turismo ha
revolucionado la forma en que planificamos, experimentamos y
disfrutamos nuestros viajes. Desde la planificacion personalizada hasta la
gestion eficiente de destinos y la mejora de la experiencia en tiempo real,
la TA ha demostrado su capacidad para enriquecer y mejorar el turismo,
permitiendo tratar al turista como un cliente tnico, practicamente VIP. Sin
embargo, es crucial encontrar un equilibrio entre la tecnologia y la
interaccion humana para garantizar una experiencia turistica auténtica y
satisfactoria. Con un enfoque adecuado, el turismo y la IA pueden trabajar
juntos para brindar experiencias de viaje inolvidables y abrir nuevas
fronteras en la exploracion del mundo.

Un punto muy importante hoy en dia, es que la [A desempefia un papel
crucial en la conservacion del medio ambiente en el turismo. Al utilizar
algoritmos de aprendizaje automatico, la IA puede analizar datos
ambientales y de sostenibilidad para ayudar a los destinos turisticos a
tomar decisiones mas informadas en cuanto a la gestion de recursos, la
reduccién de emisiones, la conservacion de la biodiversidad y la
implementacion de practicas turisticas mas sostenibles. Asi mismo, Kazak
et al., (2020) explican que gracias a la inteligencia artificial se puede
monitorizar y gestionar de forma eficaz el consumo de recursos, lo que
reduce la produccion de residuos y favorece la eficiencia energética.
[gualmente, ayuda a predecir y mitigar los impactos negativos.
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CLIMA LABORAL COMO CLAVE PARA EL INCREMENTO
EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL
Gonzales Mena, Telmo Augusto' - Miranda Vidal, Rosita Pamela? -
Ruesta Ortiz, Jessica Paola® - Valencia Leon, Elmer Adrian*

En un mundo cada vez mas competitivo y dinamico, donde las empresas
se esfuerzan por alcanzar el éxito y mantenerse a la vanguardia, es
fundamental reconocer el papel que el clima laboral desempeiia en el logro
de altos niveles de productividad en el sector de servicios. El clima laboral
se refiere al ambiente psicologico y emocional que se experimenta en el
lugar de trabajo, y tiene un impacto significativo en la satisfaccion de los
empleados, su compromiso y, en ultima instancia, en su desempefio.

En este articulo de opinion, exploramos la relacion entre el clima
laboral y la productividad en el sector de servicios. Si bien
tradicionalmente se ha enfatizado la importancia de la eficiencia operativa
y la calidad de los servicios, cada vez mas se reconoce que el bienestar y
la motivacion de los empleados son factores igualmente cruciales.

Un clima laboral positivo y saludable fomenta un sentido de
pertenencia, confianza, colaboracion y motivacion en los empleados.
Cuando los trabajadores se sienten valorados, escuchados y apoyados, se
genera un ambiente propicio para la creatividad, la innovacién y la
resolucion de problemas. Esto, a su vez, tiene un impacto directo en la
calidad de los servicios ofrecidos, la satisfaccion de los clientes y, en
ultima instancia, en el crecimiento y la rentabilidad de la empresa.

En contraste, un clima laboral negativo caracterizado por conflictos,
falta de comunicacion, estrés excesivo o falta de reconocimiento puede
generar desmotivacion, disminucion de la productividad y un alto nivel de
rotacion de personal. Estos factores no solo afectan la calidad de los
servicios, sino que también pueden dafar la reputacion de la empresa y
limitar su capacidad para retener y atraer talento.

A medida que las organizaciones se esfuerzan por optimizar su
rendimiento y mantenerse competitivas en el mercado de servicios, es
imperativo que se preste atencion y se invierta en la mejora del clima
laboral. Esto implica no solo desarrollar politicas y practicas que
promuevan un ambiente positivo y saludable, sino también fomentar una

48

Aprender Investigacian dasde una Jerspectiva sencilla



Material Bibliografico Para Mejorar Las Cempetencias Investigativas

cultura organizacional basada en el respeto, la colaboracion y el
reconocimiento.

El clima laboral es indudablemente un factor determinante en el
incremento de la productividad en el sector de servicios. Numerosos
estudios han demostrado que un ambiente de trabajo positivo y saludable
tiene un impacto directo en el desempeiio y la eficiencia de los empleados.

Cuando los trabajadores se sienten valorados, motivados y respaldados,
estan mas comprometidos con su trabajo y tienen mayor satisfaccion
laboral. Esto conduce a una mayor dedicacion, mayor disposicion para
asumir responsabilidades y una actitud proactiva hacia la mejora continua.

Un clima laboral positivo también fomenta la colaboracién y el trabajo
en equipo. Cuando existe una comunicacion efectiva, un ambiente de
confianza y una cultura organizacional que promueve la participacion, los
empleados pueden compartir ideas, resolver problemas de manera
conjunta y aprovechar al maximo sus habilidades y conocimientos
colectivos.

Seglin Gonzalez (2019), “La comunicacion eficaz en la educacion es
fundamental para crear un ambiente de trabajo saludable”

En resumen, el concepto enfatiza que la comunicacion eficaz en la
educacion es fundamental para crear un ambiente de trabajo saludable. La
comunicacion clara, fluida y respetuosa promueve la participacion activa
de los estudiantes, fortalece las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa y contribuye al bienestar y el éxito académico de
todos los involucrados en el proceso educativo.

Segun Prada (2022), la productividad se mide examinando los cambios
en ¢l uso de la mano de obra, analizando la movilidad laboral,
pronosticando la demanda laboral futura, estableciendo politicas de
capacitacion del personal y el impacto del cambio tecnoldgico.

Ademas, se destaca la importancia de la productividad del trabajo para
analizar la movilidad ocupacional. Esto implica comprender como los
cambios en la productividad pueden afectar las oportunidades de empleo,
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la demanda de habilidades especificas y la movilidad laboral de los
trabajadores.

Es importante destacar que el clima laboral no solo se basa en aspectos
tangibles, como las condiciones fisicas del entorno de trabajo, sino
también en aspectos intangibles, como la cultura organizacional, el
liderazgo, la comunicacion y el reconocimiento. Estos elementos son
fundamentales para construir un clima laboral positivo y sostenible a largo
plazo.

Por ultimo, tenemos a Chirinos (2018), el clima organizacional es
importante porque proporciona informacién sobre las opiniones de los
participantes respecto a los diferentes elementos que conforman la
organizacion, asi como también permite conocer las condiciones laborales
existentes.

En las organizaciones el clima laboral es un factor clave para su
desarrollo, este ayuda a generar un mayor rendimiento logrando asi
cumplir los objetivos en comin propuestos, es por ello que en donde se
cree un clima laboral agradable, ameno y armonioso las personas siempre
van a querer estar, asi mismo un ambiente donde la comunicacion sea la
base es muy importante, ya que la clave para una buena relacion es la
comunicacion. Los colaboradores son la pieza fundamental de una
organizacion y que sientan que al lugar que van a trabajar se les va a saber
escuchar, respetar sus opiniones sin ser juzgados y sobre todo van a tener
buenas condiciones laborales tendran la necesidad de querer
desempefiarse mejor y dar su mayor esfuerzo por sacar adelante la
organizacion, ademas de tener sentido de pertenencia y sentir orgullo del
lugar en el que trabajan.

De lo contrario en una empresa donde no exista buen clima laboral
perjudica mucho en el funcionamiento de la misma, por otro lado, si el
grado de compafierismo es nulo los colaboradores nunca se sentirdn a
gusto en dicho ambiente y esto generara que haya muchos conflictos y
pérdidas para la organizacion. El clima laboral es fundamental para todas
las empresas ya que gracias a este se logra el éxito.

Segin Iglesias y Torres. (2018). Para los trabajadores es muy
significativo el medio en el que ejercen su labor, por ello para las empresas
50

Aprender Investigacion dasde una serspectiva sencilla



Material Bibliografico Para Mejorar Las Cempetencias Investigativas

de hoy es de suma importancia mantenerlo agradable para asi lograr la
mejora continua, el incremento productivo.

Invertir en mejorar el clima laboral, a diferencia de gastar en cualquier
otra cosa no sera un desperdicio sino sera la mejor decision, ya que tu
organizacion se convertird en una empresa mucho mas rentable y sera un
ejemplo ante los ojos de las demas.

El clima organizacional dentro de una empresa es esencial para que esta
pueda funcionar de forma eficiente, ya que esta comprende en actividades,
rutinas, condiciones y normas que se encuentran dentro de la empresa, asi
mismo; estas estan relacionadas con la satisfaccion laboral.

Por ello, un buen clima organizacional, busca un ambiente agradable
para que sus trabajadores se puedan desenvolver eficaz, del mismo modo;
un buen ambiente dentro de una organizacion ayuda a que se reduzca los
conflictos internos, haciendo que sus empleados se sientan mas felices en
sus puestos de trabajos, creando asi el sentimiento de pertenencia, ya que
ellos van a sentir que la empresa los valora y respeta, por ende, su
rendimiento va a ser efectivo en la produccion de los servicios.

Para que el incremento en la productividad laboral no se vea afectada,
se debe crear un buen ambiente laboral, ya que, si en la organizacion no
cuenta con un buen clima empresarial, afecta de gran manera no solo a sus
trabajadores, sino también a los productos que sus potenciales clientes
puedan adquirir. De ese modo, no van a perder solo clientes, sino que
también trabajadores que no se sientan satisfechos con sus trabajos.

Segin Cabanilla Guerra, M., Villalva Medina, C., Bravo Acosta, O
(2023), nos menciona que “un clima laboral insatisfactorio que dificulta
que el personal se identifique y se comprometa con los objetivos y metas
de la organizacion, perjudicando su comportamiento y desempefio. que
finalmente terminan afectando el servicio al cliente y la productividad
general”.

Segun Diaz Dumont, J.R., Ledesma Cuadros, M.J., Tito Céardenas, J.V.,
Carranza Haro, L.R (2023). Nos menciona que “En la actualidad, el
enfoque de la satisfaccion laboral esta tomando interés como un aspecto
clave en el desarrollo y desempefio de las organizaciones. Una empresa
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que tiene altos niveles de satisfaccion entre sus empleados tiene mejores
niveles de desempeno.”

Principalmente se concluye que mantener un clima laboral agradable
para los colaboradores fortalece el compromiso y la identidad con las
instituciones o empresas en las que el individuo se involucra. Asi mismo
se incrementa la disposicion y el grado de responsabilidad al momento de
asumir sus roles, obteniendo como resultado de esto el equilibrio en los
procesos laborales y su incremento en la productividad.

La comunicacion es de indispensable importancia, todas las funciones
que realiza cada departamento deberan estar interconectadas, lo cual
promueve una organizacidon sana y comunicativa con cada colaborador,
los cuales puedan participar al momento de la resolucion de problemas o
conflictos que se presentan a menudo en las empresas. La comunicacion
optimiza una correcta funcionalidad de gestion para mejorar procesos que
requieran de un analisis, haciendo mads sencilla esta tarea.

La productividad esta estrechamente involucrada con la ejecucion de
procesos, el liderazgo promueve un clima laboral agradable en el cual los
trabajadores se desempeiien de manera cficiente.

La gestion del talento humano es responsable de asignar personal
capacitado para ejecutar labores de manera asertiva, asi mismo estos
deben estar motivados para realizar sus funciones en base a sus
habilidades o caracteristicas personales los cuales respaldados por la
comunicacion, el compromiso y el buen clima laboral aseguran un
incremento en la productividad.

REFERENCIAS

Clavijo Luengas, M. L. (2023). El clima laboral docente y su importancia
en el proceso de ensefianza. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, Vol. 7 (2), 9499-9510.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.6050

Espitia, J. (2022). Analisis de la motivaciéon laboral como herramienta
clave para la productividad empresarial actual.
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/43930

52

Aprender Investigacion dasde una serspectiva sencilla



Material Bibliografico Para Mejorar Las Cempetencias Investigativas

Arevalo Perez, K. M., & Sanchez Villanueva, D. (2020). Clima laboral en
las organizaciones: una revision del estado del arte.
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/3913

Iglesias y Torres. (2018). Un acercamiento al Clima Organizacional. Rev
Cubana Enfermer vol.34 (1).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192018000100016#B6

Jiménez, D & Jiménez, E (2016) Clima laboral y su incidencia en la
satisfaccion de los trabajadores de una empresa de consumo masivo.
Revista Ciencia UNEMI. Vol. 9 (18), pp. 26-34.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5774750

Cabanilla Guerra, M., Villalva Medina, C., Bravo Acosta, O. WORK
ENVIRONMENT AND STRATEGIC MANAGEMENT OF
COMPANIES: CASE STUDY (2023) Universidad y Sociedad, 15
(1), pp- 485-490. 1)
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85148511041 &partnerID=40&md5=aSedaf1f4575d1ad2901c017e0
4139d

Diaz Dumont, J.R., Ledesma Cuadros, M.J., Tito Cardenas, J.V., Carranza
Haro, L.R. Job satisfaction: some considerations (2023) Revista
Venezolana de Gerencia, 28 (101), pp. 158-170. 1)
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85145293139&d0i=10.52080%2frvgluz.28.101.1 1 &partnerID=40&
md5=5

53

Aprender Investigacion dasde una aerspectiva sencilla.



Material Bibliografico Para Mejorar Las Cempetencias Investigativas

IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO EN LOS EQUIPOS DE
TRABAJO
Aquino Sosa, Carlos Jesus' - Pacherres Rivas, Rosa Angélica’
Sandoval Saavedra, Ana Cristina®

En la actualidad el trabajo en equipo es de suma importancia para una
compaiiia, cuya finalidad busca alcanzar las metas trazadas. Inclusive se
considera que laborar en grupos puede hasta tener mas valor que la
educacion, en vista que, si existe un buen clima organizacional, las
personas agrupadas tendran motivacion y compromiso, se busca proponer
libremente nuevas ideas y dar lugar a las opiniones que los colaboradores
aportan de esa forma pueden impartir tanto soluciones como propuestas
mnovadoras. Alatrista (2020).

Como se menciona, es muy importante que quien lidera tome en cuenta
las habilidades de los integrantes que tiene a cargo, asimismo seguirlos
motivandolos y que ellos sientan que son de vital importancia, por eso
quien lidera estd en su deber de sumar importancia, siendo un ejemplo a
los demas que tiene consigo para que cada uno de ellos den lo mejor si.

En el actual escrito, se vera sobre el valor de liderar sobre un
determinado grupo, por eso, es de vital importancia que los trabajadores
tengan conocimiento sobre los principios, la razon de ser de la empresa y
su objetivo, con la intencion de fijar el vinculo de propiedad con aquella.

La colaboracion en grupo es el camino hacia donde se quiere llegar con
la union de todos los integrantes; para lograr esto, es de vital importancia
que quien lidera tenga bien en claro la definicion de unidad para que cada
uno de los integrantes pueden dar sus ideas y unirlas en una sola, siendo
un trabajo en conjunto, fortaleciendo el deber de cada integrante sobre su
tarea encargada. Esto permitird el reconocimiento de sus habilidades y
mejoramiento de las mismas, por ejemplo, dar una solucion acertada ante
situaciones complicadas.

Hauth, T. et al (2023) concretamente, la capacidad de un lider para
influir en las ausencias a corto plazo varia en funcién de qué tan solidario
perciba a su organizacion, este hallazgo subraya la relevancia del contexto
organizacional para un liderazgo transformacional efectivo, por ende, un
lider no actia en el vacio, sino que su desempeifio parece depender de los
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niveles de apoyo que percibe en su entorno. Por su parte Ding (2022) nos
menciona que el liderazgo basado en fortalezas como un tipo de liderazgo
positivo se refiere al grado en que los lideres promueven deliberadamente
la identificacion, el desarrollo y el despliegue de sus propias fortalezas y
las de sus seguidores para cultivar su propia experiencia subjetiva positiva
y la de sus seguidores, lo que a su vez impulsa la suya propia y la de sus
seguidores.

Sanchez, et al (2023) menciona que el rendimiento dentro de los
equipos de trabajo tiene que ver con eficacia, rendimiento y el efecto que
produce en la organizacion; en otras palabras, el desempeiio de los
trabajadores es evaluado de acuerdo a la satisfaccion de produccion,
teniendo en cuenta los aspectos psicologicos y fisicos de los
colaboradores.

En ese sentido, el premio es de acuerdo al éxito, quien lidera
recompensa a sus trabajadores si alcanzan los resultados esperados. De
igual forma, en lo administrativo, aun se mantiene las antiguas labores de
trabajo a lo que van logrando los objetivos.

Rodriguez, et al (2010) dice que para quien lidera, los individuos son
impulsados mediante recompensas o una sancion, por lo que, la estructura
organizacional tiene una mejor operacionalizacion con una resaltante linea
jerarquica. La finalidad de los integrantes es imitar y realizar lo que su jefe
pide, de esta manera, el jefe labora innovando una resaltante organizacion,
sistema informatico y de premios.

Asimismo, Ballesteros (2021), los lideres requieren asumir actuales
desafios, seguir una tarea complicada, aptos de combinar la persistencia
con la variacion y las novedades, establecidos en normas morales e ideales
en comun.

Es de vital importancia generar un entorno donde predomine la
veracidad y las elecciones tomadas sean justas, entonces la cabecilla
principal debe mantener un dialogo asertivo con decisiones claras y
transparentes.

Los jefes extraordinarios y productivos son los sencillos, en el aspecto
que poseen el valor y confian en si mismos, incluso admiten que tuvieron
errores o que desconocen de ciertas cosas, asimismo ofrecen saberes a
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quienes lo merecen; inclusive se toma en cuenta que los jefes son mas
eficaces cuando poseen la sencillez.

Este articulo de opinion brinda una perspectiva de manera general sobre
el gran valor del trabajo en equipo, cabe mencionar que siempre existe
alguien que asume la responsabilidad de guia e impulsa ya sea a un amigo
o un compaiiero de trabajo, de esta manera influye favorablemente,
ayudando e incentivando a lograr las metas trazadas.
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MEJORAMIENTO DEL SISTEMA EMPRESARIAL, MEDIANTE
LA ESRUCTURA ORGANIZATIVA
Sanchez Dioses, Christian Jahir' - Reategui Garcia, Anthony Troy? -
Rivera Ozeta, Migue Angel® - Romero Meza, Jhon Erick*

El comportamiento organizacional es un aspecto fundamental para el
funcionamiento y éxito de cualquier empresa. Se refiere al estudio y la
gestion de cdmo las personas se comportan dentro de una organizacion, y
como esos comportamientos afectan tanto a los individuos como a la
empresa en su conjunto.

El mejoramiento del sistema empresarial a través de la estructura
organizativa es un enfoque clave para optimizar el rendimiento y la
eficiencia de una empresa. La estructura organizativa se refiere a la forma
en que se divide, organiza y coordina el trabajo dentro de una
organizacion, ademas, Proporciona claridad en los roles vy
responsabilidades, promueve la comunicacion y la coordinacion, facilita
la toma de decisiones.

Murillo et al. (2019). Define como el proceso de claridad en los roles y
responsabilidades, lo que va hacer que se promueva la comunicacion y la
coordinacion, facilitando la toma de decisiones en cualquier empresa u
emprendimiento. Los aspectos contemplados incluyen como dividir mejor
a una organizacion en subunidades, como distribuir la autoridad entre los
diferentes niveles jerarquicos de una organizacion.

Aplicando una serie de pendientes, se puede afirmar que se teorizan las
diferentes tarcas u actividades es decir organizar a nuestros colaboradores
en sus actividades, lo que va a influir en el rendimiento del capital
humano. Asimismo, Fonseca et al. (2019), nos dice que una de las ventajas
competitivas que tienen las organizaciones es que se encuentran bien
estructuradas, impulsados por la motivacion e innovacion,

En el mundo empresarial, la estructura organizacional desempefia un
papel fundamental en el éxito y el funcionamiento eficiente de una
empresa. Moran et al (2020), nos dice que un organigrama es el encargado
de dar a conocer la parte interna de su estructura, y que abarca a cargos de
un orden jerarquicos y trabajadores. Por ende, cada organigrama se puede
utilizar segtin su forma rectangular, y que la informacion no solo puede
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semejarse a los trabajadores o cargos, sino que también correos, paginas
web etc. Pero que cada uno de ellos lleve a una trasparencia en la
organizacion.

Rodriguez, M. (2021), nos dice que los organigramas pueden ser
representacion de cada organizacion y que presentan graficas en una
determinada empresa u organizacion, en donde se puede relacionar con
los 6rganos que se involucran y se enfocan en su estructura.

Los organigramas también pueden ser utiles al comunicar cambios
organizacionales a los empleados, ayudandoles a comprender como se
vera afectada su posicion y como se relacionaran con otras areas de la
empresa.

Moran, Peredo y Guerrero (2020), nos menciona que un organigrama
es el encargado de dar a conocer la parte interna de su estructura, y que
abarca a cargos de un orden jerarquicos y trabajadores. Por ende, cada
organigrama se puede utilizar segun su forma rectangular, y que la
informacion no solo puede semejarse a los trabajadores o cargos, sino que
también correos, paginas web etc. Pero que cada uno de ellos lleve a una
trasparencia en la organizacion.

Rodriguez, M. (2021), nos dice que los organigramas pueden ser
representacion de cada organizacion y que presentan graficas en una
determinada empresa u organizacion, en donde se puede relacionar con
los organos que se involucran y se enfocan en su estructura.

Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, autores del libro
"Introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante" (2004), definen al
organigrama como aquella representacion visual de la estructura
organizacional en las que existen lineas de autoridad, relaciones de
personal, comités permanentes y lineas de comunicacion.

Jack Fleitman, autor del libro "Negocios Exitosos" (2000), define el
organigrama como la representacion grafica de la estructura organica, en
la que refleja la forma esquematica, la posicion de las areas que integran
la empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria
que existen dentro de una organizacion.
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Simoén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia" (2005),
menciona que el organigrama es que aquella expresion grafica o
esquematica de la estructura organizativa de una empresa, o de cualquier
entidad productiva, comercial, administrativa, politica que hay dentro de
una empresa u organizacion para que se puedan identificar los puestos y
de esta forma hacer mucho mas productiva las actividades.

Giménez, J. (1959) explica que un organigrama es lo que representa a
una empresa o conjunto de empresas, las cuales estan relacionadas a una
sola doctrina, ademas, menciona que esta formado por los puestos de
trabajo de dichas entidades.

Nifio, D. (2010) dice que un organigrama esta relacionado con la
estadistica, ya que muestra la estructura interna de una organizacion,
ademds de servir como una herramienta fundamental para manejar las
tareas de la organizacion.

Cejas, A. (2009) expone que el organigrama es el grafico que muestra
la distribucién del grupo organizativo, en donde se recalcan los puestos,
niveles de mando, apoyo y asesoria de los trabajadores y/o miembros de
la entidad, ademas, dicho organigrama debe estar establecido para que las
metas de la empresa sean cumplidas.

Gairin, J. (1965) determina que los organigramas son las graficas
relacionadas con la estructura formativa de la entidad del mercado laboral,
en donde se explican las funciones, importancia, puestos y niveles
jerarquicos de los miembros de la entidad.

Orellana, P (2020) explica que es una herramienta que permite que los
trabajadores de una entidad entiendan de manera correcta su funcion y
responsabilidad, también sirve de base para los nuevos trabajadores y la
funcion de los departamentos

La estructura organizacional y los organigramas desempefian un papel
esencial en el funcionamiento eficiente y el éxito de una empresa.
Proporcionan claridad en la asignacion de responsabilidades, fomentan
una comunicacion efectiva, agilizan la toma de decisiones y permiten la
adaptabilidad y escalabilidad de la organizacion. Los organigramas son
herramientas visuales que ayudan a comprender rapidamente la jerarquia
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y las relaciones dentro de la empresa, lo que facilita la colaboracion y el
trabajo en equipo.

Es importante que las empresas inviertan tiempo y recursos en disefar
una estructura organizacional sélida y en mantener los organigramas
actualizados. Esto permitird a los empleados comprender mejor su rol,
mejorar la comunicacion y la toma de decisiones, y adaptarse a los
cambios en el entorno empresarial de manera mas agil. Una estructura
organizacional bien definida y unos organigramas claros contribuirdn a la
eficiencia, la productividad y el crecimiento sostenible de la empresa.
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RASGOS DE PERSONALIDAD QUE IMPULSAN EL EXITO DE
LOS EMPLEADOS
Karen Nataly Avellaneda Sanchez'- Astrith Alexis Garcia Rondoy? -
Angie Maricielo Pacheco Rojas® - Luis Ratl Pefia Quezada®

En el mundo empresarial altamente competitivo de hoy en dia, el éxito
de los empleados no se limita Gnicamente a sus habilidades técnicas y
experiencia profesional. Cada vez mas, las empresas reconocen la
importancia de los rasgos de personalidad en el rendimiento y el logro de
metas individuales y colectivas. Estos rasgos no solo influyen en la forma
en que los empleados interactian con los demas, sino que también afectan
su capacidad para enfrentar desafios, adaptarse al cambio y colaborar
eficazmente en equipos de trabajo.

Los empleados exitosos no son solo aquellos que tienen un
conocimiento profundo de su campo y pueden cumplir con las tareas
asignadas. También poseen una serie de rasgos de personalidad que los
distinguen y los impulsan hacia el éxito. Estos rasgos se traducen en
habilidades interpersonales, competencia emocional y una mentalidad
proactiva que los diferencia y los coloca en una posicion beneficiosa
dentro del entorno laboral.

En este articulo, exploraremos algunos de los rasgos de personalidad
clave que han demostrado ser fundamentales para impulsar el éxito de los
empleados.

Al comprender la importancia de estos rasgos de personalidad y como
se vinculan con el éxito laboral, los empleados pueden buscar desarrollar
y cultivar estas cualidades en si mismos.

En tultima instancia, reconocer y nutrir los rasgos de personalidad que
impulsan el éxito de los empleados no solo beneficia a los individuos, sino
que también fortalece a las organizaciones en su conjunto, generando un
ambiente propicio para el crecimiento, la innovacion y el logro de metas
a largo plazo.

Sin embargo, la importancia que tiene esta, asume el nivel de
compromiso que afronta el empleado en su espacio de trabajo, manejando
sus actitudes en cada situacion lo cual ayuda a comprender y construir una
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mejor organizacion en donde todos trabajan en conjunto por un mismo
objetivo, por una misma razon, por una sola meta, diferenciando su estado
o forma de captacion de los demas por los diferentes rasgos de
personalidad, que influye en cada uno, pero trabajando de manera
satisfactoria.

El objetivo principal en este articulo de opinién, es determinar la
importancia que tienen los rasgos de personalidad en los empleados para
impulsar su éxito en las empresas, en las que laboran, lo cual identifica y
da un caracter unico en acorde a cada personalidad que posee el empleado,
teniendo en cuenta, que muchos de ellos estan expuestos a la presion
continua en las empresas, siendo posible que lleguen a sentirse frustrados
cuando algo les sale mal, por lo tanto el manejo de sus emociones y los
rasgos de personalidad se ven reflejados por sus actitudes, viendo
necesidad de buscar posibles soluciones para laborar de manera eficiente
y satisfactoria.

Este articulo de opinion tiene como finalidad, impulsar el éxito de cada
empleado en relacion a sus rasgos de personalidad que se ven
influenciados en ellos, para una mejor calidad de vida personal como
laboral.

Segtin, Concesion y Lopez, (2003). Determina los factores o rasgos de
personalidad, como los propuestos por Eysenck (psicoticismo,
neuroticismo y extraversion), y en el modelo de Gray (ansiedad,
impulsividad) tienen una importancia significativa en la génesis y/o
mantenimiento de la conducta antisocial. Este estudio se realiza para
conocer, si en adolescentes pertenecientes a poblacion normal, los factores
de personalidad y la conducta antisocial tienen relacion.

Ribera, R. (2007). Define una serie de hipotesis sobre los rasgos de
personalidad prevalentes entre los jovenes directivos de empresas y
organizaciones. Estas hipotesis se refieren fundamentalmente a temas
ligados a la denominada Inteligencia Emocional, a liderazgo y, en general,
a los llamados "soft skills" o habilidades de direccion.

Extroversion: La extroversion es uno de los rasgos de personalidad mas
estudiados en relacion con el éxito laboral. Segun un estudio realizado por
Ortega-Maldonado y Salgado (2019), los individuos extrovertidos tienden
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a exhibir mayor capacidad de liderazgo y habilidades de comunicacion
efectivas, esto les permite establecer relaciones solidas con colegas y
clientes, promoviendo la colaboracion y la influencia positiva en el
entorno laboral. La extroversion también se asocia con la bisqueda activa
de oportunidades y una mayor adaptabilidad a los cambios, lo que
contribuye al crecimiento profesional.

Conciencia: La conciencia, que se refiere a la responsabilidad, la
organizacion y la disciplina, ha demostrado ser un rasgo de personalidad
predictor del éxito laboral. Segliin investigaciones de Roberts, Wood y
Caspi (2019), los individuos conscientes suelen ser mas confiables,
perseverantes y orientados a metas. Este rasgo les permite cumplir con sus
obligaciones de manera consistente y sobresalir en roles que requieren un
alto nivel de responsabilidad. La conciencia también se relaciona con una
mayor satisfaccion laboral y un mayor potencial para obtener ascensos y
reconocimientos.

Apertura a la experiencia: La apertura a la experiencia, que involucra
curiosidad intelectual, creatividad y disposicion para enfrentar nuevas
ideas, es un rasgo de personalidad que impulsa la innovacion y la
adaptabilidad en el entorno laboral. De acuerdo con una investigacion
realizada por Barrick, Mount y Gupta (2019), los individuos abiertos a la
experiencia tienden a buscar nuevas soluciones, abordar desafios de
manera creativa y estar dispuestos a aprender y adaptarse a nuevos
conocimientos y tecnologias. Estas caracteristicas son especialmente
valiosas en entornos empresariales en constante cambio y evolucion.

Amabilidad: La amabilidad, que implica empatia, cooperacion y
disposicion a ayudar a los demas, también desempefia un papel
significativo en el éxito laboral. Segun un estudio de Sutin, Stephan y
Terracciano (2019), los individuos amables suelen ser percibidos como
compaiieros de trabajo confiables y colaboradores efectivos. La
amabilidad promueve la construccion de relaciones sélidas en el lugar de
trabajo, fomenta la cooperacién y mejora el clima laboral. Ademads, la
amabilidad estd relacionada con una mayor satisfaccion laboral y un
menor nivel de conflicto interpersonal.
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Curiosidad: La curiosidad es entendida como la intencion de descubrir
algo que uno no conoce, como mejor dicho es esa busqueda curiosa de
respuestas, es la forma de aprendizaje mas natural ejecutada de desde las
etapas de la vida.

Por parte de manera psicoldgica suele ser la habilidad méas comun de un
individuo, es factor que impulsa el método cientifico desde ese punto de
vista positivo por los descubrimientos en beneficios para la humanidad.

Empatia: La empatia es la accion y la capacidad de comprender, ser
consciente, ser sensible o experimentar de manera vicaria los
sentimientos, pensamientos y experiencias del otro, sin que esos
sentimientos, pensamientos y experiencias hayan sido comunicados de
manera objetiva o explicita, ello da respuesta sobre la voluntad de querer
ayudar y socializar con otro individuo generando asi la experiencia
interactuar con otras personas, aunque otra causa muy comun es causada
por ¢l estado de necesidad de esa persona, afectan la produccion de
opiniones y valoraciones que una persona tiene velar por el bienestar de
otra persona. (Mejia, 2012)

Colaboracion: La colaboracion permite desarrollar nuevos talentos en
los individuos, habilidades tnicas de socializacion, compresion y trabajo
en equipo. Aquellos que desarrollan mas ciertas competencias, se
convierten en ejemplo para los demds y en una fuente de estimulacion,
creativa y de trabajo; promoviendo asi la transferencia de conocimientos
y habilidades, trabajar junto con una o mas personas para completar un
proyecto o tarea o desarrollar ideas o procesos. En el lugar de trabajo, la
colaboracion se produce cuando dos o mas personas trabajan juntas hacia
un objetivo comuin que beneficia al equipo o la empresa. Palomino, J.,
Ramirez, J., Rosales, G. (2019)

Los rasgos de la personalidad en el ambito laboral juegan un papel
fundamental para el éxito de sus colaboradores en la cual sus habilidades
y conocimientos con importantes, esto quiere decir que es esencial contar
con algunos rasgos que promuevan el rendimiento y capacidad de
adaptacion.

Los rasgos de personalidad hacen que un entorno se mantenga con
constante evolucion y competitividad dentro de las organizaciones.
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Tanto las experiencias como las habilidades que posee cada uno de los
colaboradores que forman parte de la organizacion empresarial son
importantes, ya que de esta manera los rasgos de la personalidad como la
extroversion, amabilidad, curiosidad y empatia, forman parte de ellos en
el mundo laboral actual, ademas estos impulsan el rendimiento tanto
individual como colectivo.

La satisfaccion tanto de los clientes como los colaboradores dentro de
una empresa es por el ambiente que estos adquieren, lo cual los rasgos de
personalidad mantienen entusiasmo en ellos mismos siendo el factor
importante ue influye en todo el entorno.

Por otro lado, se concluye que actuar de una manera determinada en
una organizacién engloba comportamientos y actitudes positivos que
favorecen a todo el equipo.
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GRUPOS Y EQUIPOS DE TRABAJO
Gutiérrez Flores, Maria Jose' - Jaramillo Huacchillo, Yanis? - Yovera
Inga, Geraldin Paolita® - Tinoco Lopez Jerson Ivan®

Trabajar en equipo es una de las habilidades mas valoradas en el mundo
laboral, ya que permite a las empresas alcanzar sus metas y objetivos de
manera mas efectiva. El trabajo en equipo y el trabajo en grupo son dos
conceptos que a menudo se confunden. Aunque ambos términos se
refieren a un conjunto de personas que trabajan juntas, hay diferencias
significativas entre ellos.

Un equipo de trabajo es un grupo de personas que trabajan juntas de
manera interdependiente para lograr un objetivo en comun. Al trabajar en
equipo, los miembros del equipo utilizan sus habilidades y conocimientos
individuales para alcanzar un objetivo compartido. Se involucran unos a
otros, intercambian ideas y se apoyan mutuamente en el proceso. Logran
una sinergia productiva que les permite ser mas efectivos en su trabajo y
alcanzar sus metas con mayor rapidez.

Por otro lado, un grupo de trabajo es simplemente un conjunto de
personas que trabajan juntas, pero sin tener una meta clara o un objetivo
comun. El trabajo en grupo puede ser ttil para llevar a cabo tareas simples
y tareas que no requieren una gran cantidad de comunicaciéon o
colaboracion. Sin embargo, en comparacion con los equipos de trabajo,
los grupos de trabajo suelen ser menos efectivos en la consecucidn de
objetivos mas complejos.

La principal diferencia entre los equipos y los grupos de trabajo se
encuentra en la colaboracion, apoyo y compromiso mutuo. Los miembros
de un equipo de trabajo, a diferencia de los miembros de un grupo de
trabajo, estan mas involucrados y son mas comunicativos entre si.
Mientras tanto, los miembros de un grupo de trabajo tienden a trabajar de
forma individualizada y no necesariamente se preocupan por el proceso
en su conjunto.

Entonces, ;Como se puede convertir un grupo de trabajo en un equipo
de trabajo? La respuesta estd en la comunicacion y colaboracion efectiva.
Fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo, establecer objetivos
comunes y proporcionar un ambiente de trabajo seguro y alentador para la
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colaboracion hara que los grupos de trabajo se conviertan en equipos de
trabajo productivos.

Collado & Fachelli (2019), indican que: las principales fortalezas de los
propios equipos de trabajo, que destacaron todos los grupos, fueron la
comunicacion y la amistad.

Lami (2018), establece metas que determinan el nivel de competencia
del trabajo en equipo. Actualmente, los colaboradores tienen la capacidad
técnica, las habilidades y la agilidad para reunirse en grupos de trabajo.

Diaz (2019), determina que se establecio la relacion entre el liderazgo
y la colaboracién en equipo de los trabajadores, sefialando que el trabajo
en conjunto implica la union, cohesion y cambio dentro de una compaiiia.

Cumpa (2020), explica la relacion entre el trabajo en equipo y el clima
organizacional, buscando empleados competitivos porque que esto
conlleva a alcanzar las metas institucionales planteadas.

La principal diferencia entre los grupos y los equipos de trabajo radica
en que los miembros de un equipo trabajan de forma interdependiente con
un objetivo comun, mientras que los miembros de un grupo trabajan de
forma individual en tareas similares. Los equipos de trabajo son mas
efectivos porque promueven la colaboracion y el trabajo en equipo, lo que
conduce a una mayor eficiencia y mejores resultados. Por otro lado, los
grupos de trabajo pueden ser tutiles para tareas simples y sin mucha
complejidad, pero los equipos de trabajo son mas adecuados para metas y
objetivos de largo plazo, lo que se logra fomentando la comunicacion y la
colaboracion efectiva entre los miembros del equipo.
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LA MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL
Lalopu Alcas, Brisa Rosmeri' - Nole Palacios, Xihomara Nicole’-Obeso
Ramirez, Carito Fiorella’- Soria Navarro, Raysa®

Los seres humanos expresan necesidades a través de actividades, ya
sean fisica o mental, que dan sentido a la existencia, ademas, sabemos que
toda actividad realizada por el hombre en un determinado tiempo, tiene
una finalidad, un objetivo o alguna meta, puede ser de manera consciente
o inconscientemente, pero, el hombre experimenta muchas necesidades
que se convierten en motivos que aporta a la principal fuerza motivadora,
debido a que todo individuo experimenta el deseo de satisfaccion. En
cuanto a las organizaciones, Davila y Agiiero (2021a) indican que estas se
ajustan a los cambios y tendencias de los mercados, logrando agotar todos
sus esfuerzos, que, a su paso, son mas escasas las empresas que
implementan nuevas estrategias para que el recurso alcance la motivacion
y asi, logre cumplir con las actividades y objetivos propuestos.

La motivacion laboral es un factor fundamental en la productividad y el
¢xito de una organizacion o empresa; esta se puede definir como el
impulso interno que lleva a un empleado a actuar de manera positiva y
proactiva en su trabajo, buscando asi, alcanzar sus objetivos y cumplir con
las expectativas de la empresa, ademas, en el ambiente organizacional, las
definiciones de motivacion que se desarrollan se vinculan con objetivos
organizacionales, satisfaccion laboral y otras variables como ausentismo,
rotacion, entre otros; por su parte, Talavera et. al, (2021) sefiala que la
motivacion, influye de gran manera tanto en el comportamiento como en
el rendimiento en el trabajo, debido a que estd relacionada con factores
que permiten al recurso humano provocar, mantener y dirigir sus
conductas hacia los propositos que estos tienen que lograr.

Por otra parte, Fernandez et. al, (2019), menciona en su investigacion
que existe el modelo de caracteristicas del puesto, el cual permite
establecer las condiciones laborales a través de una alta motivacion
intrinseca laboral, y esta, como el grado en que los sentimientos de los
empleados van a variar depende de la calidad percibida por el rendimiento
del recurso humano, asimismo, esta se distingue por tener cinco
dimensiones que van a permitir analizar el trabajo realizado por el
personal, siendo los siguientes:
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1. Variedad de habilidades, capacidad que posee el recurso para
realizar diversas actividades, permitiendo el desarrollo de aptitudes y
capacidades en el area.

2. Identidad de la tarea, permite al recurso identificar y exigirse en
las tareas que tiene por realizar.

3. Significacion de la tarea, dimension que permite ver el impacto
que tiene el area de trabajo en la vida de las personas, tanto
reconocimiento como contribucion a la empresa.

4.  Autonomia, permite brindar al empleado libertad e independencia
en las actividades a desarrollar.

5. Retroalimentacion o feedback, permite observar el desempefio del
recurso posterior a la realizacion de sus actividades para que este pueda
llegar a cumplir sus objetivos y asi, mejorar su trabajo.

A este respecto, existen diversos factores que influyen en la motivacion
laboral, como la satisfaccion en el trabajo, ¢l ambiente laboral, el
reconocimiento y recompensas por un trabajo adecuadamente realizado,
es decir, cuando los trabajadores se sienten valorados, respetados y
motivados, es mas probable que realicen su trabajo con eficiencia y
compromiso, ademas, el clima laboral y la cultura organizacional, ya que
un ambiente laboral saludable y positivo fomenta la productividad, el
trabajo en equipo y la colaboracion, lo que a su vez contribuye a la
motivacion de los trabajadores.

Hoy en dia, las empresas invierten en la motivacion laboral, debido a
que es altamente beneficioso para un adecuado desarrollo y desempeiio de
actividades, también, conduce a una mayor productividad, menor rotacion
de personal y un ambiente laboral mas saludable, siendo asi, un tema muy
relevante en la gestion empresarial y en la formacion de areas relacionadas
con el trabajo y la organizacion, ademas, Velasquez (2022), menciona en
su investigacion que la motivacion laboral involucra el compromiso de la
organizacion y el colaborador con el objetivo de incrementar el
desempefio, es por ello que la empresa debe de reconocer el desempefio
de los colaboradores y motivarlos.

Llama la atencion que existen personas que motivan a los demas sin que
sea su obligacion, estos lo realizan sin darse cuenta, es decir, que alientan
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a sus compaiieros de trabajo por pasion y gusto de realiza sus actividades,
logrando contagiar a los demas y aumentar el rendimiento general, cabe
resaltar que no son recompensados externamente. Padovan (2020)

Con respecto a la motivacion laboral, Rodriguez (2020), menciona que
existen cinco determinantes de gestion de recursos humanos para la
motivacion, los cuales son: cultura organizacional, clima organizacional,
incentivos, satisfaccion en el trabajo e integracion en la empresa.

La motivacion laboral trae consigo una serie de beneficios como:
Mayor productividad en su area de trabajo, compromiso de los
colaboradores, innovacion y creatividad, reduccion de problemas,
incremento de la eficiencia y la eficacia, mejor clima laboral, refuerzo de
la imagen de la empresa, reduccion del ausentismo y los problemas de
salud, aumento del rendimiento laboral, generacion de mas y mejores
ideas de mejora, entre otros.

En ese sentido, un factor clave para la motivacion laboral es la
satisfaccion en el trabajo, que se refiere a la percepcion que tienen los
trabajadores de que sus necesidades y expectativas son satisfechas por su
empleo, sin embargo, son muchos los trabajadores que han manifestado
insatisfaccion en sus jornadas laborales; debido a la gran cantidad de horas
que dedican al trabajo virtual, el mayor nivel de ineficacia para
desconectarse, aumento de la carga laboral y de la complejidad en la
relacion laboral-familiar, entre otros aspectos. (Davila y Agiiero, 2021b)

Con referencia a lo mencionado lineas arriba, es fundamental que los
gerentes analicen e identifiquen la causa de insatisfaccion por parte de sus
trabajadores, ademas, conocer las actitudes y los motivos que los llevan a
tener ciertos comportamientos que perjudican el desarrollo de sus
actividades, de tal manera que la gerencia plantee soluciones y estrategias
para mejorar dicha situacion, y asi, la comunicacion entre los mismos sea
la adecuada. Halanocca et. al, (2019)

Saavedra y Delgado, (2020), La satisfaccion laboral tiene que ver con,
como las personas perciben su trabajo, las funciones que estos realizan y
el reconocimiento que recibe por parte de los gerentes, asi como a las
actitudes que presenta frente al mismo tanto su conducta como su
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comportamiento, las opiniones que puede tener del trabajo y de su
funcionamiento.

Por otra parte, Pizarro et. al, (2019) define la satisfaccion laboral como
la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta
basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio
trabajo, por ello, este recurso humano tendra la satisfaccion de sentirse
apto para desempefiarse en un area y cumplir con sus actividades
laborales, de tal manera, que permanezca en la empresa y produzca en ella.

Si bien es cierto, la satisfaccion laboral es un indicador que
generalmente se aplica para retroalimentar los procesos durante las
jornadas laborales, a su vez, los niveles de satisfaccion general en las dreas
de trabajo no tienen por qué involucrar niveles similares de satisfaccion
en cada uno de sus aspectos, es decir, un alto nivel de satisfaccion con las
mejores oportunidades de formacion puede condicionar y afectar a la
satisfaccion con la remuneracion. Salazar y Bello (2021)

Asimismo, Mora y Mariscal (2019) en su investigacion, indican que la
satisfaccion laboral juega un papel importante en el desempefio laboral,
debido a que los empleados perciben de forma diferente su ambiente de
trabajo y las acciones favorables que acomete la empresa a la que
pertenece, con la finalidad de brindarle bienestar, constituyendo acciones
que determinen su actuar, transmitan buena actitud fuera de su lugar de
trabajo e influya de manera positiva.

Por esa razon, la motivacion de los empleados dara lugar a la mejora de
las relaciones organizacionales, puesto que las situaciones que se
presentan requeriran de cambios y mejoras en las empresas en que
laboran; contar con empleados motivados, nos da la oportunidad de
introducir nuevos y mejores métodos de trabajo de vez en cuando,
teniendo presente que, por lo general, los trabajadores se niegan a los
cambios, por temor a un efecto desfavorable en su trabajo, pero cuando
ellos se sienten motivados con sentido de pertenencia y oportunidad de
desarrollo, pueden adaptarse con facilidad a nuevos paradigmas, dando
un giro hacia el lado positivo, y, también, cooperaran con la direccion.

Para lograr que los recursos humanos estén motivados, se debe emplear
estrategias para motivarlos como reconocer su buen trabajo y su esfuerzo,
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proporcionar herramientas y recursos necesarios para realizar sus tareas,
proporcionar oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional,
consultar sus opiniones y tomarlas en cuenta en la toma de decisiones,
mantener un ambiente laboral agradable y positivo, ofrecer incentivos y
recompensas por un buen desempeiio, brindar retroalimentacion
constructiva y comentarios positivos, fomentar un equilibrio adecuado
entre el trabajo y la vida personal, establecer metas claras y proporcionar
los medios para alcanzarlas, ofrecer oportunidades para la formacion y el
aprendizaje continuo, entre otros.

Asimismo, existen indicadores que permiten medir el bienestar laboral
en los trabajadores respecto a sus calificaciones, productividad, bajas por
enfermedad, horas extra y tasa de rotacion como el Employee Net
Promoter Score o Employee experience y employee journey map; estos
indicadores, son los mejores recursos para medir la satisfaccion de
nuestros empleados. Sisternas (2022)

Finalmente, la motivacién esta constituida por todos los factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta del trabajador, ya que
en la actualidad, el recurso humano es una pieza clave, por ello, es
importante conocerla, dominarla e implementarla, pues solo asi la
empresa estara en condiciones de formar una cultura organizacional sélida
con las personas que tienen a su cargo la gestion y direccion, asimismo,
debe analizar el clima organizacional existente e identificar los impulsos
y necesidades por parte de sus colaboradores, por este motivo, es
recomendable implementar programas de evaluacion, para lograr una
comunicacion efectiva en el lugar de trabajo mejorando su capacidad de
ser un lideres fuertes y que puedan alcanzar sus metas, llevando asi, al
€Xito y a un mejor posicionamiento en el mercado a la empresa.
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SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO
Arceles Vinces, Jackeline del Pilar! - Carrefio Rivera, Mariliana
Elizabeth? - Jiménez Castillo, Verdnica Anabel® - Palacios Panta, Yitssy
Dariela*

El empresario britdnico y multimillonario fundador de Virgin Group,
Richard Branson, una vez dijo: “Los clientes no son lo primero, lo primero
son los empleados. Si cuidas de tus empleados, ellos cuidaran de tus
clientes”.

Esta postura o planteamiento, puede considerarse muy controversial, ya
que para la mayoria de empresarios el cliente siempre estard primero,
incluso en muchas organizaciones sigue predominado la tipica frase de “el
cliente siempre tiene la razon”, aunque a veces no la tenga, el hecho esta
en que las empresas buscan ser rentables y obtener ganancias, para
lograrlo, necesitan personas que deseen comprar sus productos o adquirir
sus servicios, por ello, invierten todos sus recursos y diseflan estrategias
para llegar a que estos obtén por elegir su empresa para satisfacer sus
necesidades, siendo un factor determinante para conseguirlo, el
desempefio de los trabajadores, el cual, estd estrechamente ligado con la
satisfaccion laboral, es aqui donde surge la pregunta ;se puede tener
clientes satisfechos teniendo empleados insatisfechos?.

Para responder esta interrogante, es importante iniciar definiendo
algunos conceptos. Molina et al. (2019), indican que la satisfaccion laboral
es aquel conjunto de emociones y sentimientos positivos o negativos que
tiene el empleado sobre el lugar donde trabaja, mientras que el desempefio
laboral es definido por Riera et al. (2020), como el cumplimiento de las
funciones asignadas seguin el cargo que ocupe el empleado, el cual, puede
ser influenciado por el entorno de trabajo.

La relacion de estos dos conceptos radica en el hecho de que la
satisfaccion laboral influye directamente en el desempefio satisfactorio a
nivel individual como organizacional, pues incluso afecta el clima laboral.
Ademats, la interrelacion entre estos términos, permite identificar aquellos
factores que perjudican el desempefio laboral, ligados al nivel de
satisfaccion, permitiendo plantear medidas para mejorar los niveles de
desempeiio (Mora y Mariscal, 2019).

77

Aprender Investigacion dasde una serspectiva sencilla



Material Bibliografico Para Mejorar Las Cempetencias Investigativas

En resumen, para lograr un desempeiio laboral satisfactorio por parte
de los trabajadores, es indispensable preocuparse y asegurarse de que estos
se encuentren motivados y satisfechos, pues al no ser asi, es mas que
seguro que no se lograra generar trabajadores comprometidos realmente
con su labor y con la empresa, pudiendo perjudicar gravemente el
cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion.

Tal como lo afirma Aragdén (2019), el cual, menciona que se debe
estimular la motivacion y bienestar del empleado, realizando actividades
o convivencias sociales en familia y entorno del individuo, etc., pues hoy
en dia, adquirir empleados comprometidos y satisfechos con su trabajo
representa un desafio para el area de recursos humanos, ya que las
principales dificultades que se presentan en este departamento son el
crecimiento y desarrollo del empleado fuera del espacio y tiempo laboral.

Este aporte, refuerza el hecho de que el colaborador se encuentre
satisfecho no solo se basa en contar con un entorno de trabajo saludable,
va mucho mas alla, es necesario permitir que el trabajador logre crecer y
desarrollarse en diferentes aspectos de su vida, para ello, es importante
que las organizaciones desarrollen acciones o estrategias para contribuir a
la felicidad de sus trabajadores.

Para lograrlo, es fundamental que la empresa inicie conociendo a sus
empleados, por ello, De la Cruz (2020), menciona que es importante tomar
en cuenta las emociones del individuo y sus capacidades para llegar a
comprenderlo mejor en su lugar de trabajo, pues ayudara a que este pueda
percibir su entorno laboral de manera positiva y, por lo tanto, consiga
sentirse satisfecho.

También, Diaz et al., (2023) afirman que para el desarrollo eficiente de
las tareas en una empresa de cualquier tipo resulta indispensable contar
con personal altamente satisfecho, siendo un resultado que solo se puede
alcanzar entendiendo la realidad de los empleados y los factores que
influyen en su actitud hacia el trabajo.

Por otra parte, es indispensable tomar en cuenta que actualmente la
felicidad depende en gran medida de los entornos personales, y a su vez,
estos son afectados por los cambios constantes en la sociedad, por ello, las
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empresas deben asegurarse, no solo de ser rentables econémicamente,
sino también de que su talento humano disfrute y este satisfecho con su
trabajo (Ramirez et al., 2020).

Por ejemplo, se contara con un empleado mas feliz si se reconoce y
premia el esfuerzo que realiza, a través de bonos, descansos,
capacitaciones o talleres; con los cuales, el trabajador pueda disfrutar o
sienta que se aporta a su crecimiento, a diferencia de tener un empleado
insatisfecho porque trabaja sin descanso y sin obtener algun tipo de
reconocimiento o retribucion, mas alla de un sueldo, por su buen
desempeiio.

A la larga, el no recibir nada mas a cambio hara que los colaboradores
se sientan desmotivados, por ende, su nivel de desempefio disminuira
considerablemente, pues hay una gran diferencia en cumplir con sus tareas
por obligacion o solo por sentido de responsabilidad, a desarrollarlas
porque en verdad quieren hacer un buen trabajo.

Siendo este un escenario que simplemente las empresas no pueden
permitirse, ya que, como indican Bautista et al. (2020), el desempefio
laboral es una herramienta indispensable para el crecimiento de las
empresas, pues proporciona diversos beneficios que ayudan a la mejora
continua de las organizaciones, asimismo, contribuye a que sean mas
competitivas, entre estos, encontramos que ayuda a establecer estrategias
para mejorar la eficacia de los trabajadores.

Por esta razon, Castro y Delgado (2020) afirman que es obligacion de
las organizaciones brindar talleres y capacitaciones que motiven a sus
trabajadores, pues es parte importante de la gestion de desempefio, en la
cual, se valora el trabajo realizado evaluando el desempefio laboral, asi
como el desarrollo personal y profesional del trabajador.

En retrospectiva, los términos de satisfaccion y desempefio laboral,
estan y seguiran conectados continuamente, por ello, cualquier empresa;
sin importar el rubro al que se dedique, debe considerar indispensable
reforzar estos dos aspectos dentro su organizacion.

Por ende, si los administradores o gerentes, quieren lograr obtener un
buen desempefio por parte de su personal, deberan asegurar que estos se
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encuentren altamente satisfechos en su centro de trabajo, asi como con los
beneficios que reciben, a su vez, estos retribuiran cumpliendo con sus
funciones y actividades de manera eficiente y eficaz, logrando asi, brindar
un mejor servicio o producto, lo cual, serd en definitiva apreciado por sus
clientes, permitiendo aumentar las ventas, afianzar una buena reputacion
y lograr fidelizar a su clientela.

Finalmente, y tras el repaso del tema abarcado en este articulo, se
responde a la pregunta planteada al principio, indicando que se hace mas
complicado tener clientes satisfechos si se cuenta con trabajadores que no
lo estan, pues el buen desempefio es un componente clave para realizar un
trabajo de calidad, algo que dificilmente se puede lograr con empleados
que no estén ofreciendo su 100%, pues como sucede en muchos casos, es
muy probable que no estén recibiendo ni el 50% de motivacién o
reconocimiento que realmente merecen por parte de su empleadores.
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TOURISM 4.0 IN THE WORLD
Moran Gomez, Maria Jose' - Ruiz Dioses, Angelita de los Milagros® and
Socola Palacios, Geraldine®

Traditionally, the tourism experience has relied heavily on technology,
through two systems, the specialized interactive system such as
management systems, in-room entertainment system or kiosks at check-in
time and generic systems for the provision or improvement of services
such as websites, cell phone apps, etc. It should come as no surprise that
the tourism industry has been quick to join Industry 4.0 and is making
further technological developments within it. Tourism 4.0 is a new
tourism value ecosystem built on a service production paradigm based on
high technology and supported by the common principles of Industry 4.0:
interoperability, virtualization, decentralization, real-time data collection
and analysis. Modularity as service capability and directionality. (Stankov
et. al, 2020).

There are already several examples of new technologies supporting
Tourism 4.0, such as intelligent agents like smart language assistants and
service robots. However, most Industry 4.0 solutions were not developed
primarily to serve tourists. In some cases, the design may not match the
purpose and negatively affect the visitor experience. Their use often
frustrates the benefits tourists seek from their vacation.

The industry has a wide range of integrated tools focused
internationally in the market for many years, within Tourism 4.0 solutions
are in the development and testing stages. There are many companies
behind these specific applications, although in some cases governments
themselves require them. These are generally technology-based
companies with tourism as a specific business unit. However, there are
also tourism-based companies with innovation and technology
departments (mainly hotels, museums and other tourist attractions) and
companies with a combined approach between activities (especially
Booking, Despegar, Airbnb, etc.). (Larrinaga, 2022).

Industries 4.0 today are an area that opens the way to various benefits
for the various sectors that may exist, if we focus on the tourism sector we
can say that these industries ensure the great step towards the entrance to
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this new era where tourism is You will be implemented the smart
technologies that are widely used in creating innovative looks (Gomes, S.
et. al, 2023). This helps us to offer and create different, unique and
memorable experiences for tourists, since from the beginning of
programming a trip, tourists use ICT to research information about travel
and in it the idea of which destinations and facilities should choose and
thus make a good decision.

For Pai, C.-K et. al, (2020) If we talk about tourism related to the
happiness that brings a person to the good enjoyment of a vacation, it can
be said that in some studies it has been shown that this relationship is
important because the tourists or travelers can perceive these experiences
on the chosen destination more easily and having greater well-being for
themselves. It should be noted that when using certain technologies there
is a great ease for tourists or travelers to use them and, in addition, it would
contribute to better access to all information about accommodation,
transport and activities that would take place in the destinations of choice.

Prior to the emergence of the Industrial Revolution 4.0, the adoption
and use of ICTs in the hotel and tourism sector opened the way to the
emergence and process of what began to be called e-tourism. For Gonzales
A. (2020), this led to the continued adaptation and dissemination of web-
based technologies, reservation systems and distribution systems.
Therefore, guests and travelers have become major consumers of different
information technologies, booking applications and self-service;
according to various sources, these technologies in the hotel sector have
gained strength due to the Internet.

Studies reveal that one of the first sectors to adapt to technological
advances was the hotel and tourism sector, which is associated with the
previous industrial revolutions. For Appia et al (2020), the use of
electricity and electric machines in hotels and tourist attractions provided
travelers with safety and comfort in their accommodations.

According to Beata et al (2020), with the advent of computers and the
Internet, hotels were modernized by adopting new technologies, which
evolved over the years, to meet the needs of their guests. There are
researchers who affirm the existence of important technological
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components for the hotel and tourism sector, among them are computers,
the Internet, mobile applications, among others, which are considered vital
to provide intelligent systems in this sector.

According to Rodriguez F. (2018) current guests and visitors demand
greater demand with respect to their personalization needs, in order to
satisfy them, hotel chains must know their customers and this can be
achieved through tools such as big data, cloud computing, among others.
Knowing the needs and preferences, they can customize the service, if a
correct personalization of the experience can lead to customer loyalty.
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VIRTUAL REALITY IN THE TOURISM SECTOR
Rivera Merino Creysi Nicole' - Silupu Montalvan Lea Mabel?

Virtual reality technology has changed the way tourists experience the
world, and Peru is no exception. The cultural heritage of our country is an
important tourist attraction, and the application of virtual reality
technology in the tourism industry can provide an innovative way to
explore and promote these cultural and historical sites (Rauscher et al.,
2020).

According to authors El-Said, O., & Aziz, H., (2022), one of the most
exciting applications of virtual reality technology in tourism is the creation
of wvirtual museums. Virtual museums allow visitors to explore art
collections and cultural artifacts from around the world from the comfort
of their homes. In Peru, we could take advantage of this technology to
create virtual museums that showcase our rich history and culture.

For example, the National Museum of Archaeology, Anthropology, and
History of Peru could create a virtual version of its most outstanding
exhibitions. Visitors could explore the impressive collections of pre-
Hispanic and colonial artifacts, from the famous mummy Juanita to the
intricate textiles of the Paracas civilization. Virtual museums could also
be used to create deeper educational and emotional experiences, such as
the recreation of ceremonies and historical events (Alarcén et al., 2021).

In addition to virtual museums, virtual reality can also be used to
recreate tourist destinations in Peru in a more immersive and accessible
way. Tourists can visit places like Machu Picchu, the Nazca Lines, or the
Sacred Valley of the Incas from the comfort of their homes, allowing them
to experience the beauty and history of Peru without physically traveling
to the country (Garcia, 2021).

Another benefit of virtual reality technology in tourism is its ability to
attract travelers who cannot afford the cost of a trip. Virtual museums and
virtual reality tourism experiences can be a more affordable option for
these people, allowing them to experience the cultural richness of our
country without spending a fortune (Olavarria-Benavides et al., 2021).
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However, while virtual reality technology has great potential in the
tourism sector, there are also challenges to consider. For example, creating
virtual museums and virtual reality tourism experiences requires a
significant amount of financial and technological

resources. Additionally, historical and cultural sites must be protected
and preserved, and the virtual recreation of these places must be authentic
and accurate (Gatas et al., 2022).

Virtual reality can be a valuable tool to enhance the tourist experience
in Peru. Studies suggest that the quality of virtual reality has a significant
impact on the behavioral intention of tourists, which means that a good
implementation of this technology can drive tourists' intention to visit and
recommend Peru's tourist destinations (Valle Diaz & Huaman Romani,
2022). Additionally, virtual reality can be a sustainable alternative for
promoting and conserving tourist destinations, especially in a context of
concerns for sustainable tourism (Almeida, 2019).

Florek, M., & Lewicki, M. (2022), tell us that virtual reality can also be
an effective tool for tourism promotion in the aftermath of the COVID-19
pandemic, as it can allow tourists to explore Peru's tourist destinations
from the comfort of their homes. Virtual reality technology can improve
the quality of tourism offerings in regions with low tourist density and
contribute to the diversification of tourism offerings.

It is important to note that the implementation of virtual reality
technology in Peru's tourism sector requires a significant amount of
financial and technological resources, and that historical and cultural sites
must be protected and preserved. However, if these challenges are
addressed responsibly and effectively, the application of virtual reality
technology in Peru's tourism sector has great potential to enhance the
tourist offering, attract more tourists, and promote sustainable tourism
(Del Rosario et al., 2022).

In conclusion, virtual reality technology offers an exciting opportunity
for Peru's tourism sector. Creating virtual museums and virtual reality
tourism experiences can help promote our cultural heritage and attract
more tourists to our country. However, it is important to address the
challenges and limitations of this technology to ensure that it is used
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responsibly and effectively (Lee, 2022). As a country rich in history and
culture, Peru has the opportunity to lead the way in the application of
virtual reality technology in the tourism sector.
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ECOTOURISM: AN ENVIRONMENTAL CONSERVATION
TOOL
Espinoza Atoche, Dariana Katipza' - Seminario Navarro, Maria José¢?

Ecotourism is a form of tourism that has become increasingly popular
in recent years, this form of tourism focuses on traveling responsibly to
natural areas, in order to preserve the environment and provide economic
and social benefits to local communities. This implies a sustainable
tourism approach that seeks to minimize environmental impact and
maximize social and economic benefits.

It is an attractive option for those who love nature and want to
experience the beauty and wonders of the environment in a responsible
way, that is, those travelers who seek unique and authentic experiences
can find in ecotourism a way to explore the world in a conscious and
respectful way. Since it offers a unique opportunity to enjoy nature and at
the same time contribute to its preservation. By supporting these
sustainable tourism practices, they can help protect fragile ecosystems and
endangered species while supporting the livelihoods of local
communities.

One of the advantages of ecotourism is that it offers a unique and
personalized experience, instead of having an ordinary tourist experience,
you can enjoy a magnificent experience that is in harmony with nature,
tourists can recreate themselves through these activities. in the natural
environment, such as jungle tours, bird watching, kayaking, among others,
these activities allow them to connect with nature in a way that would not
be possible in a conventional urban or tourist environment.

However, it is important to note that not all forms of tourism labeled
"ecotourism" are truly sustainable, some companies may use the label as
a marketing tool without implementing sustainable practices, so it is
important to research and choose well-known ecotourism companies. and
certified that implement sustainable practices in their operation.

Another important aspect of this type of tourism is the support of local
communities, it helps the local economy, it contributes to the well-being
of the people who live in the area, allowing tourists to learn more about
culture, history and lifestyle. of the people living in the region.
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It is a rewarding way to experience the natural wonders that the world
has to offer through sustainable tourism practices and support for
communities, having a positive impact on the environment, and being a
responsible and mindful way of traveling that can help us protect
resources. natural for future generations.

It can be said that ecotourism is an amazing way of traveling that should
be promoted and supported all over the world, as it offers travelers an
unforgettable and authentic experience. It is a powerful tool to educate
tourists about the importance of environmental conservation and
sustainability, by learning more about biodiversity and the importance of
natural ecosystems, they can develop a greater respect and appreciation
for the ecological world, which in turn in turn can lead to the adoption of
more sustainable and environmentally friendly living practices.

By opting for local accommodations and buying local products, people
can help support the economy and maintain traditions and cultures, having
a significant impact on populations, especially those that depend on
tourism as a source of income.

Finally, it is important to recognize that ecotourism is one of the most
promising activities to generate sustainable development worldwide, since
it is strongly focused on areas that present plant life, animal life and
cultural heritage, providing jobs and an economic boost for the areas that
need investment, thus avoiding the use of valuable resources, which leads
to better living standards.
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FESTIVIDAD DEL SENOR DE LA BUENA MUERTE DE
CHOCAN PATRIMONIO CULTURAL DEL DISTRITO DE
QUERECOTILLO
Cruz Garcia Luz Patricia Roxabel' - Mondragén Bricefio Sofia
Alessandra’

Seglin (Palma, 2013, citado por Cruz, 2023)“El patrimonio cultural esta
conformado por un grupo de expresiones artisticas, culturales, cientificas
y tecnoldgicas, desarrolladas contemporanea e historicamente para
contribuir al desarrollo de las sociedades” asi como también, (Pastor,
2003, citado por Cruz, 2023) “El sistema Turistico tiene en cuenta a la
sociedad local, como a todos los visitantes, minimizando los impactos
negativos, ya sean culturales, sociales, fisicos o econdmicos, como se
afirma que para un patrimonio antropologico, la unica manera de
compréndelo es acercandose a él, observarlo y solo de esta manera
estaremos en capacidad de planificar acciones vinculadas al uso del
patrimonio con propdsitos turisticos, sin dafar, el desarrollo normal de la
comunidad que lo ha originado”.

La ONU (2014, citado por Mondragon, 2023) defiende que el
patrimonio cultural incluye la identificacion y registro de los recursos
patrimoniales, la proteccion y salvaguardia de la cultura viva, y la difusion
como ultimo paso para preservar por completo el patrimonio. Ademas, el
patrimonio cultural se presenta como una consecuencia que permite
obtener recursos que se heredan del pasado y se generan en el presente
con el objetivo de transmitirlos en el futuro en beneficio de la sociedad..

Por otra parte, se puede hablar de patrimonio cultural inmaterial, que,
segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014, citado por Mondragén, 2023) dice
que, solos todas las tradiciones o expresiones vivas que son obtenidas de
generaciones anteriores, las cuales deben difundidas a generaciones
futuras. Esto incluye las costumbres, celebraciones, tradiciones orales,
rituales, conocimientos, entre otros. Asimismo, este tipo de patrimonio es
inclusivo, ya que es representativo y forma parte de la identidad de una
comunidad. Desde otro punto de vista, el (Ministerio de Cultura, 2011,
citado por Mondragdn, 2023) explica que, el patrimonio inmaterial es
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delicado y susceptible, dado que su supervivencia a lo largo del tiempo
depende particularmente de los actores vinculados y del entorno social en
el que se realiza. Ademas, hace referencia a la cultura viva que abarca
elementos como el arte popular, la gastronomia, las costumbres, la
medicina tradicional, el folclore, las representaciones y los conocimientos
que se presentan en espacios culturales de una comunidad y se emite a las
generaciones futuras por medio de narraciones o practicas. Para (Castillo,
2021), menciona que, son memorias y expresiones que simboliza la
existencia de una comunidad, las cuales son transmitidas de generacion en
generacion. Por otra parte, este patrimonio depende de los portados,
quienes tienen un papel importante en conservar un vinculo social entre
los habitantes de la comunidad.

El dia 23 del mes de junio del afio 2018, el Viceministerio de
Patrimonio Cultural e Industrias Culturales por medio de una resolucion
(El Peruano, 2018, citado por Cruz, 2023) se establecio la festividad del
Sefior de La Buena Muerte de Chocan, como Patrimonio Cultural de la
Nacion, por ser una expresion ligada a la actividad agricola del Valle del
Chira, en nuestra provincia de Sullana (region Piura).

(Ministerio de cultura, 2018, citado por Cruz, 2023) ejercio la
resolucion (R.VM. N° 089-2018-VMPCIC-MC. - Declaran Patrimonio
Cultural de la Nacion a la Festividad del Sefior de la Buena Muerte de
Chocan, del distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, departamento
de Piura 000000)

Desde la época del virreinato data esta celebracion popular, estando
asociada a una historia rica en cultura, tradicion, devocion y mucha fe,
principalmente ligada al pueblo nortefio del pais, es asi que el (Ministerio
de cultura, s.f citado por Cruz, 2023) en su dictamen oficial indica que la
imagen del Sefior de la Buenas Muerte de Chocan promueve el desarrollo.

Esta solemne festividad se lleva a cabo los primeros dias del Febrero
(2, 4, 6 y 8 respectivamente), siendo asi que, en la festividad del afio 2018,
el entonces Parroco de la parroquia San Francisco Javier de Querecotillo,
El difunto Padre Dergi Facundo Facundo buscéd darle el realce y valor
correspondiente a la historia del Patron del Distrito de Querecotillo y
realizo recorridos hasta la zona donde se tallé la venerada imagen; “Lo
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que queremos es que este lugar se convierta en santo. Este afio hemos
comenzado con las peregrinaciones para que los fieles conozcan el don de
Dios que se refleja en esta devocion™ manifesto el parroco. iniciando asi
una nueva tradicion atrayente para los moradores, fieles y turistas.

Sin embargo, como a todo, la Pandemia del 2020 perjudico también este
Patrimonio cultural que iniciaba con su proposito de hacerse conocer en
los diferentes lugares del pais y el mundo, actualmente con el nuevo estilo
de vida y la reactivacion de las actividades sociales y laborales. ;Como
podemos reactivar la expansion de este Patrimonio Cultural de la Nacion
con gran potencial turistico del distrito de Querecotillo para que sea
conocido y valorado como tal por mas personas, distritos, por el pais y el
mundo, sin generar un impacto negativo a la comunidad que lo ha
originado?

Esta festividad es una de las actividades mas resaltantes en todo el afio
para el distrito de Querecotillo, antes de la pandemia, puesto que es donde
se genera la mayor fuente de ingresos para la comunidad, con la visita de
multiples turistas nacionales y locales que participan en estas fechas,
resaltando sus logros siendo una festividad que se encuentra en pleno
apogeo, originaria de un distrito aun por explotar y explorar su cultura y
recursos de sus diferentes zonas, el reconocimiento del valor de esta
festividad podria ser la puerta a que este distrito se convierta en un exitoso
lugar turistico altamente reconocido.

Pero, ;Qué hace de esta festividad especial, o atractiva para los demas?
. Qué ofrece para convertirse en un punto reconocido de visita turistica en
la region?

Se podria comenzar resaltando la lista de actividades mas importantes
antes y durante la festividad que son indispensables para su realizacion,
como el recorrido de colecta de la Medalla Milagrosa, La bajada
tradicional de la imagen del Sefior de la Buena Muerte de Chocan,
Pasacalle central, son algunas de las actividades previas a la festividad, y
asi continua con los dias centrales 2,4,6,8 que estan llenos de
manifestaciones culturales, evidenciando los recursos naturales y las
actividades tradicionales que ofrece el distrito, como su feria central,
preparacion y degustacion de platos, productos, o bebidas tipicas. Todas
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estas actividades son un foco de entretenimiento y conocimiento cultural
para todos los que participan de ellas, ademas son fuente de trabajo para
artesanos, comerciantes, restaurantes, y toda la comunidad en general que
desarrolla alguna actividad econémica en el distrito.

Sin embargo, enfocandonos también en que otra cosa hace de especial
esta festividad, nos encontramos con el corazon fiel de todos los devotos,
donde en cada una de las procesiones se puede evidenciar a simple vista
la necesidad del hombre por encontrar fortaleza y paz, peregrinos que se
arrastran duramente el camino al Alda de la sagrada imagen, las lagrimas
de todos los afligidos, arrepentidos o agradecidos sin distincion alguna
que buscan contemplar o pedir lo que mas desea su corazon, creando un
ambiente de meditacion y reflexion interna muy grande, acompariada por
la musica clasica del , como el himno en honor a la sagrada imagen, que
al ser una melodia profunda permite a los a los espectadores vivir con las
emociones a flor de piel la procesion hasta su ultimo recorrido, quedando
asi con las ganas de volver.

Al ver esto se puede genera la duda de ;Por qué tanta devocion? ;Qué
es lo que ha realizado esta imagen para que sea popular por la comunidad
tanto que su festividad se ha declarado como Patrimonio natural de la
Nacion?

Y su respuesta data desde su origen, El Sefior de la Buena Muerte de
Chocan trae consigo un relato realmente sorprendente puesto que hace
mas de 400 afos, no ha dejado de hacerse presente en el tiempo por sus
multiples milagros que aun dejan sin explicacion a mas de uno.

Desde el inicio de su historia cuando un indigena a riveras del rio Chira,
caserio de Chocén, encontr6 un tronco de madera fina y al primer hachazo
descubrié que derramaba un liquido similar al de la sangre, es que se
desatan multiples eventos denominados milagros, como la de su escultor
fordneo que llego y desaparecid repentinamente una vez termino el
trabajo, dejando solo la esfinge de un cristo muriendo en la cruz, o la que
al tratar de trasladarlo fuera tan pesado que hizo abandonar su propdsito a
quienes lo intentaron, todas las veces que se le quiso llevar a su nueva
morada, (Iglesia de Querecotillo) reaparecio en su humilde choza,
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teniendo que llegar al extremo de quemarla para que la efigie quedase
definitivamente en el lugar que se deseaba.

Por lo consiguiente las manifestaciones milagrosas no dejaron de
hacerse presente como el milagro de Don José Bustamante proveniente
del Ecuador quien retornaba desahuciado de Lima, puesto que, hacia
mucho habia quedado ciego, alguien le comento que fuese a venerar a la
sagrada imagen y siendo asi, en la feria de navidad, pidio
desesperadamente un milagro, donde al salir de la iglesia vio al fin la luz
del sol, la curacion del escultor paralitico, o el hecho mas doloroso del
distrito en 1930 con el incendio de la iglesia donde se encontraba la
imagen, quedando todo cenizas a excepcion del dedo indice derecho de la
escultura con el cual fue reconstruido en Espafia. Su regreso en el canal
de Panama donde se desato una tormenta que obstaculizo el paso de varios
vapores, sin embargo, la embarcacion en el que venia la efigie paso sin
ningun tipo de dificultad dejando absortos a los tripulantes que
preguntaban a que se debia dicha suerte, siendo el capitin quien les
contaria que en su embarcacion también trasladaban la imagen del Cristo
de Chocan, dejandolos dudosos de tal aseveracion, para finalmente
revelarse en la aduana de Paita la presencia de la sagrada imagen que
desde su llegada ya era novedad, marcando desde esa fecha la devocion
hacia la imagen como si volviera a comenzar.

Como dijo (Wahbeh Al-Zuhili, 2015, citado por Mondragén, 2023) “la
preservacion del patrimonio cultural es uno de los principios cruciales
determinados desde los primeros tiempos del Islam”, por ello, es que con
toda esta historia y a pesar del tiempo la devocion de la sagrada imagen
del Sefior de la Buena Muerte de Chocan sigue viva, asi como Querecotillo
y sus fieles siempre tienen presente su festividad y pese a las dificultades
de los tiempos actuales mantienen aiin mas su fe, buscando la manera de
seguir preservando por encima de todo, su tradicion.

Por otro lado, como menciona (Icomos, 1994, citado por Mondragon,
2023) “para mostrar el respeto por todas las culturas, es imprescindible
estudiar y evaluar el patrimonio cultural dentro del entorno al que
pertenece”, basandonos en ello, el apoyo de la comunidad es un punto a
favor para su reactivacion, donde la mejor manera de empezar es
difundiendo su riqueza, su historia, tradiciones y todo lo que conlleva

97

Aprender Investigacion dasde una serspectiva sencilla



Material Bibliografico Para Mejorar Las Cempetencias Investigativas

celebrar esta festividad, el vivenciar con las mismas ganas que un
querecotillano permitira que todos los que participen de ella aprecien su
valor cultural, religioso y social. Esto se puede lograr desarrollando
estrategias de promocion por los diferentes medios de comunicacion,
incentivando a nuevas investigaciones sobre el indice de la actividad
economica que podra generar esta festividad, inversion publica y privada
gestionada por las autoridades del distrito puesto que deben tomar en
cuenta el gran impacto que trae consigo esta festividad, si las autoridades
y comunidad continian trabajando conjuntamente en la inversion
correspondiente y el desarrollo promocional de este patrimonio cultural se
podra conseguir grandes objetivos y sobre todo el proposito principal que
es el reconocimiento a nivel nacional y hasta mundial de esta festividad
que se encuentra en pleno desarrollo de expansion, sin llegar a dafiar, el
normal funcionamiento de la comunidad que lo ha originado.
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LA DANZA MODERNA: MANIFESTACION QUE REFLEJA LA
EVOLUCI6N DEL ARTE A TRAVES DEL TIEMPO
Avila Icanaquel, Maria Jose' - Saavedra Preciado, Andrea Pamela? -
Saldarriaga Bricefio, Maria de los }'\nge]es3

Cuando nos decidimos a asistir a un museo o actividades como ferias y
fiestas patronales, podemos encontrar una gran variedad de objetos hechos
de diversas maneras, que muestran diferentes significados, asi como
distintos bailes folkloricos de los cuales deducimos “esto si es arte” con
orgullo y satisfaccion. Pero lo creativo es que puede ocurrir que un sujeto
nos pregunte: ;Por qué es arte? ;Qué es el arte?”. Como personas
uniformes y habituales, podemos otorgar varias respuestas y sentirnos a
gusto con estas: “‘es arte porque lo hizo un artista creativo y reconocido,
alguien que tiene mucho talento en hacer estos objetos y realizar estos
pasos de bailes creativos”, “es arte porque es un objeto que llama la
atencion con la creatividad con la que ha sido elaborado, a diferencia de
otros objetos hechos para la venta”.

En contexto, la definicion de este tiene diferentes significados ya que
engloba distintos tipos de actividades, manualidades, y por ende
manifestaciones que hacen que la palabra se vuelva un punto importante
de conjugacion.

Una de las manifestaciones que engloba el arte es la danza, que refleja
una gran historia y evolucion del arte a través del tiempo. La danza, tanto
en si misma como en la sociedad, ha sido innata en la evolucion y el
crecimiento humano, y se dice que sus origenes son algo indefinido. Un
dato curioso e interesante es la consideracion que se le confiere a esta
como una de la primitiva de las artes, teniendo referencias y comienzos
desde la época paleolitica. (Markessinis, 1995 citado por Saldarriaga,
2023).

Admitiendo que se trata de abordar por concepciones indecisas y
ordinarias, cuando se trata de detallar qué es la danza el inicial incentiva
es intentar determinar de manera exterior. Por su oficio, por su origen, por
los contextos y usos que la rodean. Las interrogantes iniciales que se
suelen surgir a este tipo de enfoques son: ;por qué los individuos danzan?
(para qué lo hacen? Y las respuestas a estas son tan modificadas como los
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hipotéticos que las han planteado. (Pérez, C, 2008 citado por Saldarriaga,
2023).

Es asi como la danza constituye un factor importante y fundamental en
la constitucion del arte.

Hay mucha controversia sobre la primera grabacion de danza. Algunos
creen que los comienzos de este arte se dieron mediante rituales de danza
que existieron en tiempos prehistoricos. Segun sefialan algunos autores
algunas de las mujeres tenian la costumbre de asistir a la cueva de Perch-
Merle durante decenas de miles de afios para bailar por una mayor
fertilidad. Este registro abarca unos 14.000 afios. Por otro lado, la imagen
mas antigua de la danza data del Mesolitico (alrededor del 8300 A.C) y
fue encontrada en la Cueva de Cogul en la provincia de Lleida en Espaiia.
Aqui, 9 mujeres rodean a un hombre desnudo, lo que significa un ritual de
fertilidad. Se cree que la danza del vientre se origind a partir de estos
rituales de fertilidad y ahora se ha revivido como forma de danza,
especialmente en Occidente. (Boucier, 2012 citado por Saavedra, 2023)

Recalquemos que, segun la vision histérica de varios autores, la danza
tiene comienzos en los rituales que la sociedad antigua realizaba, este con
fines de salud o cumplimiento de deseos o anhelos que se tenia, es asi
como con todo lo antes mencionado podemos definir a la danza como
costumbrista ya que tiene comienzos en las costumbres o actividades
imponentes realizadas en un periodo histdrico, asi como también por las
ricas manifestaciones culturales con las que contamos.

Asimismo el inicio de nuevas formas de expresion artistica en la década
de 1970, que trajo cambios en la moderacion politica, puede verse como
un crédito de las iniciativas mencionadas, asi como un mecanismo
favorable para la introduccion de otras nuevas. Esto se refiere a las
propuestas de danza posmoderna, que aparecio en Nueva York en 1972 y
se difundid internacionalmente a través de revistas, seminarios y
conferencias realizadas en partes de Europa en 1975 (Nelson y Stark
Smith, 1997 citado por Avila, 2023)

Como fundamento principal es importante conocer que la danza se
crondloga a un nuevo contexto o periodo y pasa a llamarse danza flamante,
esta surge y se construye a inicios del siglo XX, como consecuencia y
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solucion teatral a la danza clasica, quien por ende se¢ desarrolla en
elementos de iniciativas que se manifiestan tanto en Europa como en
América a lo largo de todo el siglo (Michel y Guinot, 1998 citado por
Avila, 2023)

Dentro de una primera fase, la danza gradualmente comienza a
desviarse de la regla general, primero niega la ley de la gravedad y oculta
todo esfuerzo o tension al realizar un movimiento, Por lo que es ahi donde
comenzaron las alucinaciones en donde se requiere mucha disciplina
fisica. (Tumbutti, S, 2008 citado por Saldarriaga, 2023)

Si bien es cierto este nuevo rumbo de arte, se engloba a nuevas técnicas,
movimientos, vestimentas y sobre todo se caracteriza por la mucha
disciplina fisica que presenta. Por otro lado, es fundamental aclarar que
esta nueva danza se adapta a nuevos conceptos, visiones,
comportamientos etc. Y es esto lo que la hace moderna, es decir por
adaptarse al contexto actual.

Esta nueva forma de expresion ha tenido y tienen una historia
enriquecida en la sociedad, constituyen aquel factor primordial de cultura.
Este factor de cultura la hace formar parte de nuestra identidad y conlleva
a que nuestra sociedad tenga nuevas formas de darse a conocer, de resaltar
ante el mundo y contextualizar un mundo mas creativo, productivo y por
tanto una sociedad mas digna de sus valores costumbristas.

Asi mismo de todo el conjunto de artes plasticas, la danza es la
expresion mas rica y porcentual de belleza. Sus posibilidades son infinitas,
es ver como la musica, la arquitectura, el arte y la escultura se combinan
para formar una nueva forma de expresion, digamos que lo llamamos
danza, asi que todo bailarin debe pintar o actuar. (Anénimo,1935 citado
por Saldarriaga, 2023)

Con todo lo antes mencionado podemos decir “que orgullo debemos de
sentir por el legado artistico que hemos heredado y seguiremos heredando
con el transcurrir del tiempo”. La danza es un arte en todas sus palabras,
se convierte en arte desde los mas disimiles pasos coreograficos o
movimientos que se realizan, hasta los mds conmemorativos trajes
tradicionales y coloridos que en galardonan este arte.
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La evolucion de la manifestacion de lo que es la danza como aquella
forma de arte, tiene su vision histdrica que nos conlleva a deducir esta
forma artistica como parte fundamental de nuestras vidas, debido a que se
ha acomodado muy bien a nuestros tiempos actuales.

Uno de los aportes relevantes que podemos deducir es que la danza
siempre ha sido parte de nuestra identidad cultural, nos ha marcado tan
simbdlicamente que es caracteristico que se reconozca a un pais, ciudad o
comunidad por este aspecto artistico. Sin embargo, otro aspecto que
debemos de sacar a flote es que la danza ha tomado nuevos rumbos con el
pasar del tiempo, y poco a poco se ha ido adaptando a nuevas
generaciones, lo que la hace llamarse danza moderna, la cual conlleva un
conjunto de caracteristicas mas singulares, abiertas y coloridas.

En esta contextualizacion, es importante mencionar cuales son los tipos
de danzas modernas que acatan este nuevo rumbo de arte, por lo que a
continuacion mencionamos algunas de ellas:

HIP-HOP: El hip hop es una corriente cultural, artistica, urbana y
transversal que se origin6 en los Estados Unidos en la década de los 70 y
se ha extendido por todo el mundo. Este es muy popular entre la juventud
latina y afroamericanos de los barrios marginales de Nueva York. Surge
en una atmosfera criminal, es decir donde existen drogas, bandas armadas
(pandillas) etc. (Sillin, J. 2016 citado por Avila 2023)

ELECTRO DANCE: Tuvo sus inicios en varios clubes nocturnos de
Francia y luego se desplazé alrededor del mundo especialmente en los
paises europeos como Rusia e Italia. Asi mismo debido a su amplia
distribucion, ahora también es popular en los Estados Unidos y América
Latina.

VALLENATO: Es uno de los representantes musicales mas influyentes
del pais colombiano. Aunque naci6 en el Caribe, su influencia en otras
partes del mundo es evidente. Este baile calienta las noches y alegra los
dias conquistando las frias calles de Bogotéa (Velasquez, D. 2021)

MERENGUE: Es un baile tipico de republica dominicana pero que sin

duda se ha adaptado a nuevos escenarios en nuevos paises.
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CUECA: Esta sin duda es conocida como la hermana de la marinera
peruana, esto principalmente por guardar singulares movimientos y pasos,
asi como también algunos elementos como la vestimenta y galardones.

TANGO: El tango contagia su espiritu comunitario por ¢l mundo y se
adapta a las nuevas circunstancias y al paso del tiempo. Hoy, esta
comunidad incluye musicos, bailarines profesionales y aficionados,
coredgrafos, compositores, letristas y profesores que ensefian el arte del
tango vy descubren los tesoros vivos del pais que encarnan la cultura
tanguera (UNESCOQO, 2020)

JAZZ: El jazz en la actualidad ya no se conoce como una basica melodia
de danza posmoderna si no que ha pasado a denominarse arte complejo,
quien es registrado y respetado en muchas partes del planeta.

MUSICA ELECTRONICA: La musica electronica se considera més
como una herramienta utilizada en la creacion de musica, en lugar de
definirse como un estilo en si mismo. Se puede describir como el uso de
dispositivos y equipos electronicos en la produccion de sonidos y
estructuras musicales. Sin embargo, se debe hacer una distincion entre la
musica electronica y los arreglos o versiones que incluyen sonidos
electronicos, ya que estos ultimos son mas bien adaptaciones de piezas
instrumentales. (Teruel, 2007 recuperado de Pesce, M y Toro, A. 2007
citado por Saavedra, 2023)

BACHATA: Originario de la Reptblica Dominicana, este ritmo es tan
apasionante como su musica, ademas es un ritmo de percusion y cuerdas
que se deriva del cubano, un ritmo africano que se ha extendido por todo
el mundo. El desarrollo de este baile se toca en cuatro tiempos, donde un
musico suele actuar como el cantante principal, se baila en parejas a base
del ritmo de ocho compases acompafiado de sensuales movimientos de
cadera. (CIDAP, 2019)

CAPORALES: Originaria de Bolivia y quien ademas es de suma
importancia e identificacion, debido a que fue declarada una danza de
patrimonio de la humanidad.
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SAMBA: Originaria del pais brasilefio, quien es considerada una danza
muy dificil de sobresalir, sin embargo, para la poblacion de su origen todo
esta en la practica del dia a dia.

BALLET: Danza clasica, originaria en Europa, quien tomo sus
comienzos en los grandes salones, sin embargo, hoy en dia esta ha tomado
nuevas caracteristicas de baile mas clasico, es decir mas actualizados y
puestos a disposicion ante la sociedad.

Es asi como la danza ha tomado nuevos rumbos y ha pasado a llamarse
danza moderna, si bien es cierto se manifiesta en diferentes géneros y otras
han estado ya en disposicion y solamente se han adaptado a nuevas
tendencias actuales.

En conclusion, los inicios de la Danza, seglin la vision historica de
varios autores, tiene comienzos en los rituales que la sociedad antigua
realizaba, estos con fines de salud o cumplimiento de deseos o anhelos
que se tenia, por tanto, podemos definir a la danza como costumbrista ya
que tiene comienzos en las costumbres o actividades imponentes
realizadas en un periodo histdrico.

La danza ha tenido evoluciones muy significativas con el pasar del
tiempo, esta se ha adaptado muy bien al contexto y ha generado que se
creen nuevos ritmos y expresiones, incluso los movimientos en las danzas
modernas son muy sueltos y atrevidos. Asi mismo todos estos tipos de
género de danza se vuelven parte de cada uno de los miembros de la
sociedad, pasando a ser una manifestacion mas para nuestro contexto
social.

La danza moderna es una de las manifestaciones mdas importantes
debido a que forma parte de nuestra identidad cultural, es quien nos
representa como grupo social y constituye aquel factor indispensable que
evoluciona, pero no pierde el valor de identificarnos.
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GESTION, CLAVE PARA MAYOR RECONOCIMIENTO Y
DESARROLLO DEL TURISMO EN “SAN MIGUEL DE
TANGARARA, SULLANA.

Quispetupa Castillo, Maria Fernanda' - Saldarriaga Lizama, Keren? -
Severino Pulache Kiara® - Zapata Nima Adriana*

“Uno no tropieza sobre su patrimonio. Esta ahi, esperando a ser
explorado y compartido” (Robbie Robertson - Musico y Compositor
Canadiense).

Es de gran importancia empezar teniendo claro que el patrimonio
cultural es muy valioso por sus elementos significativos, pero sobre todo
“porque permite conformar identidades, proporcionar conocimientos
sobre el pasado y de esa manera formar el presente y visualizar el futuro,
ademas es muy importante en el desarrollo de las sociedades™ (Bruner
Jerome 1963, citado por Severino 2023).

El Pert es el resultado de la union de muchas culturas, en las cuales se
desarrollaron y dejaron evidencias de diferentes patrimonios culturales
arqueoldgicos, un claro ejemplo de esto es el legendario e historico pueblo
de San Miguel de Tangarara, sitio ubicado en el Distrito de Marcavelica,
Sullana (Edicion digital, La Republica 2021).

San Miguel de Tangarara es fundado por los espaifioles un 15 de julio
en el afio 1532 convirtiéndose en la primera ciudad fundada en
Sudamérica, lugar bautizado por Pizarro, poseedora de una enorme
importancia histdrica, ademas de muy valiosa. En esta ciudad es donde se
dio un elemento esencial en el proceso historico, es decir el comienzo de
la convivencia que daria origen al mestizaje (Rosales Aguirre 2013, citado
por Severino 2023).

Ahora bien, a pesar de toda la diversidad patrimonial que se presenta,
la realidad es otra, y es que el pueblo San Miguel de Tangarara pese a su
gran importancia solo queda considerada como un lugar de referencia
historica, ya que “no existe una real intervencion o gestion del patrimonio,
algo clave para darle a este sitio un mayor reconocimiento y desarrollo del
turismo, por otro lado, la carencia de investigaciones cientificas hace mas
dificil explotar el potencial que este contiene, ademas existe un completo
desinterés por el conocimiento historico, esto de parte de la poblacion
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local, provincial y regional” (Universidad Cesar Vallejo 2014, citado por
Severino 2023).

Ante tal situacion problematica surgi¢ la siguiente incognita ;Qué
elementos influyen para que San Miguel de Tangarara atraviese tan dura
realidad, y que medidas de gestion deben tomar las autoridades
responsables ante esta problematica?

Si bien es cierto, considero que, para aprovechar al maximo de este
patrimonio, todos debemos ser parte del cambio y participar de la mano
con instituciones lideres que garanticen una mejor representacion de este
patrimonio tan importante como también no seguir permitiendo que
contimie en el olvido y el abandono, es asi que la incognita anteriormente
planteada se ira desarrollando de manera clara y precisa.

Es por ello que el objetivo central de este articulo es tratar los elementos
o factores culturales que originan tal realidad para asi desarrollar la
intervencién de autoridades a través de una buena gestion para la
sostenibilidad de este patrimonio. Ahora bien, lo anteriormente expuesto
es de vital importancia desarrollar y analizar, como mencionamos al inicio
la realidad que atraviesa “San Miguel de Tangarara”, es angustiante pues
ahora solo es considerada como un lugar de referencia histérica mas no
como se merece, es decir por la gran riqueza cultural que posee, ante esta
problematica surgio la siguiente incognita ;Qué elementos influyen para
que San Miguel de Tangarara atraviese tan dura realidad, y que medidas
de gestion deben tomar las autoridades responsables ante esta
problematica?.

Dentro de este marco se identifico y priorizo dos elementos o factores,
segun un estudio cientifico de la (Universidad Cesar Vallejo 2014, citado
por Severino 2023) “estos se dividen en factores culturales y sociales.”

En primer lugar, dentro de los factores culturales se define el desinterés
por parte de autoridades provinciales, regionales, y claro esta de toda la
demas poblacion, cuando hablamos de desinterés nos referimos a la gran
falta de motivacion por conocer y difundir informacion valiosa de aquel
lugar, de manera similar se encuentran las instituciones educativas, donde
existe escaso nivel de divulgacion sobre temas que son materia de la
investigacion, tales como la ilegal destruccion de las muchas evidencias
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culturales que se contaba en gran parte. Todo esto ha causado que estas
personas pierdan el interés de la gran e importantisima valoracion de
identidad cultural que poseen, al ser poblacion mestiza de original
prosapia historica precolombina y occidental.

Continuando con el factor cultural se recalca que la ciudad de Tangarara
cuenta con pérdida de disefio original de la ciudad en lo que fue el siglo
XV y de elementos que forman parte de ella como su primera iglesia,
cabildo, viviendas de los espafioles, y la edificacion del cacique de
Tangarara, se dice esto pues ahora en la actualidad “la poblacion presenta
un trazo urbano totalmente desorganizado”, es decir “las viviendas no
guardan ninguna relacion arquitectonica con la original San Miguel”
(INEI 2017, citado por Severino 2023) ademas no presenta muchos
lugares donde se pueda exponer evidencias arqueologicas, ya que el unico
lugar donde se aprecia tales evidencias es un pequeilo musco que ha sido
instalado y se mantiene gracias al esfuerzo de un pequefio grupo de
habitantes de la ciudad.

Pasando a los factores sociales el mas evidente que se presenta es la
desorganizacion, se sabe que la villa cuenta con un comité de Desarrollo
y progreso el cual tristemente no recibe apoyo por parte de la poblacion
de manera decidida, pues estos no se integran y no logran conscientemente
trabajar para que de esa manera y cuyo Unico objetivo sea poner en valor
tan importante y valioso lugar.

Después de haber analizado los factores culturales y sociales que
limitan el desarrollo del turismo cultural en Tangarara, continuemos con
lo que también consideramos en la parte introductoria de este articulo,
sobre las medidas de gestion que deben tomar las autoridades responsables
ante esta problematica,

(cudles son aquellas medidas?
Para un mejor desarrollo y entendimiento de estas medidas abarcaremos
cada uno de los problemas mencionados anteriormente.

Siendo parte de la problematica el desinterés que existe por conocer y
difundir informacion acerca de este lugar, se considera que ante esto se
deben emplear estrategias de promocion, las que tengan como objetivo
involucrar tanto a poblacion como a las autoridades provinciales y
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regionales, las que también funcionen como motivacion para que este
grupo de personas comprendan y entiendan el valioso y apreciado tesoro
que tienen a su alcance, cuyo desea ser divulgado y “explotado™.

Estas estrategias de promocion son distintos recursos los que de manera
clara ayudaran a que en este caso la zona arqueoldgica obtenga un mayor
interés, y desarrollo turistico, tales estrategias se valdran por medio de
herramientas como la publicidad, la promocion de atractivos del lugar y
las buenas relaciones (trabajo en equipo) entre poblador y autoridad el cual
dara una mejor apariencia a la zona. Por otro lado, dentro de este mismo
ambito se encuentra el escaso nivel de divulgacion sobre temas que son
materia de la investigacion, a pesar que “el turismo es relativamente una
actividad economica y social , no ha habido todavia tiempo para establecer
una buena plataforma educativa la cual pueda fomentar el turismo en
Tangard” (Ascanio 2007, citado por Severino 2023) siendo la medida o
alternativa de solucion “el brindar un espacio destinado a impartir
conocimiento de zonas arqueoldgicas que necesitan un mejor desarrollo”
(Jiménez Gonzales 2014, citado por Severino 2023) empezando
primeramente por la zona de su localidad, mediante esta alternativa se hara
posible que los jovenes también sean colaboradores y participes de
solucionar esta problematica.

Por otro lado, en vista de que la ciudad de Tangarara cuenta con pérdida
de disefio original es decir presenta un “trazo urbano totalmente
desorganizado” se otorga como medida prioritaria llevar a cabo y/o
ejecutar estudios de investigacion los cuales sean de tipo arqueoldgica
prehispanica y colonial, estos permitiran hallar las evidencias que tuvo el
curacazgo de Tangarara como también la ciudad de San Miguel el cual se
denomina patrimonio material inmueble (Monterrubio, C. et al. 2011,
citado por Severino 2023).

En dicho sitio no se encuentran evidencias del curacazgo dicho
pertenecia a la etnia tallan, ademas tampoco existen muestras de lo que
son objetos coloniales de la primogénita San Miguel, es asi que esto
requiere de lo que es una propuesta museoldgica y museografica, estamos
seguros que esto verdaderamente le permitira al visitante tener
informacion de esto, de la misma manera consideramos que se debe
elaborar un proyecto y cumplir con ejecutar esta obra de manera fisica, al
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decir esto nos referimos a poner en marcha el “gran” museo que se merece
poseer la villa San Miguel de Tangarara.

La desorganizacion se suma a uno de los factores que generan esta
problemadtica y es que la solucién de esto la tienen a su alcance, ya que
depende de ellos mismos el integrarse de manera consiente y de esa
manera empezar a trabajar para poner en valor tan notable sitio ;cémo?
promoviendo un nuevo trazo urbano de la Villa.

La palabra “integrar” es basicamente “hacer que una persona o una cosa
se incorpore a algo para formar parte de ello” (Monterrubio 2009, citado
por Severino 2023) asi es hablamos de “integrarse” como medida de
gestion, pero he aqui la incégnita ja qué debo integrarme? Pues, en apoyar
las gestiones y asi proceder a la realizacion de estudios de investigacion
de ambito y tema historico, lo que permitira exhibir la verdadera historia
que ha tenido la villa San miguel de Tangarara, sitio donde se inicia el
proceso de mestizaje.

Es asi donde no solo se permitira poner valor a este sitio, sino también
avalar la realizacion de un plan de turismo sostenible, donde cambiaria la
calidad de vidas de cada una de estas personas. Como menciono el cronista
Pedro Cieza de Leon en el aio 1553 el que ha sido tomado en el libro
Cronicas de las Conquistas del Pert en el afo 1979 indica sobre San
Miguel de Tangarara que: “es justo que esta merezca ser honrada y
privilegiada por haber sido principio de lo que se ha hecho”. Tras el
importante andlisis y gracias a todo lo anterior podemos deducir que los
resultados obtenidos es que la Villa San Miguel de Tangarara se encuentra
afrontando diversas dificultades, ya que en este patrimonio cultural siguen
arraigados factores tanto culturales como sociales, tales factores culturales
es el desinterés de autoridades provinciales, regionales y de la poblacion,
existe un escaso nivel de divulgacién de temas importantes como la
verdadera realidad de este lugar, la ilegal destruccion de las evidencias
culturales, perdida de disefio original de la ciudad, presenta un trazo
urbano totalmente desorganizado y no presenta muchos lugares donde se
pueda exponer evidencias arqueoldgicas ya que solo cuenta con un museo,
por otro lado en los factores sociales se encuentra la desorganizacion entre
el Comiteé de Desarrollo y Progreso y los pobladores.

111

Aprender Investigacion dasde una serspectiva sencilla



Material Bibliografico Para Mejorar Las Cempetencias Investigativas

Ante tales problemas se propusieron medidas de gestion para cada uno
de ellos, como el emplear estrategias de promocion, la involucracion de
autoridades y moradores, el trabajo en equipo, brindar un espacio
destinado a impartir conocimiento sobre zonas arqueologicas en las
instituciones, estudios de investigacion de tipo arqueoldgico prehispanico
y coloquial, una propuesta museologica y museografica, como también la
organizacion e integracion.

Tangarara debido a su valor historico con o sin concurso ya €s una
maravilla, y merece tener relevancia, titulos y reconocimientos, no
obstante, se requiere en sintesis dinero para ejecutar los proyectos de
inversion que se han planteado en el desarrollo de este articulo, por otro
lado se requiere de identidad por parte de la poblacion para siempre dar
mas colaboracion por el bien del lugar, también es vital el liderazgo de
autoridades politicas e instituciones como las municipalidades las cuales
incluso no estan ayudando para promover el desarrollo en Tangarara,
entonces se deberia desde aqui empezar a crear reflexion para motivar al
resto.

Tangard necesita de “una transformacion, de planificacion seria, de
promocion de actividades culturales, afluencia continua de visitantes,
creacion de empresas prestadoras de servicios turisticos, la construccion
de muchos mas museos, generacion de servicios basicos, mejoramiento de
infraestructura, defensa del patrimonio cultural y natural, talleres y venta
de artesania, entre otras mas” (Laleska Palacios 2022) acciones que lleven
a convertir a este sitio en un lugar donde el turismo mejore la vida de
muchas familias.

Dichas propuestas ya antes planteadas se deben llevar a cabo de manera
inmediata para la puesta en valor de dicho sitio, y el reconocimiento que
este merece, es de vital importancia recordar que el patrimonio cultural es
parte esencial de nuestra vida, y que el turismo que se desarrolle en este
tiene un gran impacto economico, social y cultural; esto se evidencia en
lo que hemos analizado al notar que si se tomara accion el aporte que daria
este a la economia de una localidad, region o pais seria convertir esto en
una alternativa de progreso para las comunidades con recursos turisticos
de diferentes categorias, “lo que generaria beneficios como la
conservacion de la historia, patrimonio e identidad cultural en dicho lugar,
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pero sobre todo una mejora en la calidad de vida para la comunidad”
(Ramirez 2017, citado por Severino 2023).

(Josep Ligorred 2019) menciona que “las diferentes autoridades
competentes del sector turistico, deben trabajar por mejorar las
deficiencias que presentan algunas condiciones turisticas de la Villa San
Miguel de Tangarara”. Definidamente que lo dicho por Ligorred es
justamente lo que se necesita y algo que ya hemos planteado.

No obstante lamentablemente una organizacion o institucion no va a
cambiar en tan corto tiempo esta tan dura realidad que dicho sitio afronta,
pues para hacerlo y llegar a ese ideal se debe hacer mucho mas, se debe
trabajar en equipo ya que San Miguel de Tangarara es de todos, de la
misma manera “implementar politicas publicas, pues esto es fundamental
para comprender las causas y consecuencias de las malas decisiones
tomadas por parte de las autoridades sobre la gestion turistica y asi
analizar su eficacia frente a los problemas para plantear soluciones”
(Putra, Rulian 2020) patrimonio tangible e intangible de la provincia, cada
Sullanero debe tener la consigna de conocer su importancia y de estar
orgulloso de lo que este sitio representa en la historia del Pert, también es
obligacion que cada uno deba aprender a querer y defender su legado, y
que mejor que hacerlo asumiendo el compromiso de aportar, puesto que
son esas acciones las cuales por mas pequefias que parezcan, haran que
comience el verdadero cambio para la Villa historica de San Miguel de
Tangarara, lo cual van construyendo aquel sentimiento que algunos
también suelen llamar Sullaneridad.
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GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO EN SAN MIGUEL
DE TANGARARA, PROVINCIA DE SULLANA 2023.
Curay Cruz, Carlos Alexis' - Farfan Mendoza, Perla Sarita Inés®
- Navarro Arca, Aleyska Nicol®

Tourism management of cultural heritage is the application of specific
knowledge for the adaptation of cultural heritage assets in tourism
resources. The starting point is, due to the assets we are talking about, their
conservation and the preservation of the spirit they represent. But this has
to be combined with the fact that heritage is experiencing increasing
pressure to be adapted for tourist use, a fact related to the progressive
increase in cultural tourism. The use of some basic instruments will allow
the interaction processes between the tourism sector and the cultural
heritage sector to not only find a balance between the two, but also to
improve the performance of both sectors.

There is a strong link between the history of our country, our identity
and our cultural heritage, considering that the latter is the historical
footprint that we inherited from our ancestors. Humanity has an obligation
to protect and preserve its legacy. However, it seems that we have little or
almost no interest in keeping our archaeological riches safe, since, from
what we have seen and heard in recent days, we are looting and destroying
our past.

San Miguel de Tangarara was the first settlement founded, in 1532, by
the Spanish in Peru and in the South Pacific.“This city has a significant
role since it is there where the coexistence that would lead to
miscegenation began, an essential element in the Peruvian historical
process”, Prof. Jorge R.

Unlike other cities, which have founding documents, Tangarara does
not. The Spaniards remained there for two years, until they moved the city
to the Morropon valley, in the sector known today as Piura La Vieja.

However, despite its great importance, this city has been diminished, to
a large extent, due to the neglect of the authorities. But the main problem
is that there is a total lack of interest in historical knowledge, both from
the local and provincial population as well as from
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the region. There is also a low level of education in local history issues
in schools. The new generations of inhabitants of Tangarara begin to
ignore their past.

Despite the fact that Tangarara could be developed as a tourist spot, the
authorities do little to exploit this potential.

This would constitute a recognition to the population that for a long
time has been demanding its elevation of category and not only that, but
also fostering in the inhabitants an awareness capable of understanding
the historical value of their city and thus promoting it as a tourist
destination.

This opinion article analyzes the relationship between tourism and the
management of cultural heritage that can be generated in San Miguel de
Tangarara considering the contradictions and synergies that contact
between two spaces of social reality with very principles, values and
cultures entails different Body or Development Cultural heritage is the set
of goods, tangible and intangible, that are identified by a specific society
as bearers of the community's own cultural values. They are tangible and
intangible assets that have a high symbolic content, which makes them
deserving of special protection not only related to their conservation but
also to the use that can be made of them (Harrison, 1994; Prats, 1998;
Ballart and Juan -Tresseras, 2001, Hernandez, 2002)

It is necessary to say that San Miguel de Tangarara, due to its historical
value with or without a contest, is already a marvel because many people
and organizations over the years have managed in various ways to give it
relevance, managing to obtain the following titles and recognitions:

Monumental Urban Environment and Villa by RM 475-82-ED.
Declaration of 6 archaeological sites in the Villa de Tangarara by RDN
213-INC (Year 2005)

Diploma of merit "Toribio Rodriguez de Mendoza" by the Congress of
the Republic in 2005.
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Declaration as the first city founded by the Spanish in the South Pacific
and regional capital of transculturation by the regional government.
OR78-2005/ GRPCR.

In the colony, some chroniclers indicate that it was in San Miguel where
the first Hispanic city was founded in the year 1532 and where the first
mayor and first aldermen were elected.

President Luis M. Sanchez Cerro in 1932 ordered the minting of a
commemorative medal referring to the 400 years of its foundation and also
ordered the construction of an obelisk in the main square of this place
which still exists. And now one more, wonder of the Piura Region.

So if San Miguel de Tangarara has already obtained some recognitions
and titles, why is it still so forgotten? Is it perhaps the lack of money? Or
the lack of identity?

Perhaps it is both because it is true that money is required to carry out
investment projects, it is true that Identity is required to always give
something more of each one for the good of the locality itself but
nevertheless the leadership of a institution and above all also the political
will, perhaps many people say that the baton should fall entirely on the
Provincial Municipality. But, is the Municipality the only institution
called upon to promote development in Tangarara and therefore in the
province? Was there ever support from other organizations? Where were
the NGOs, the support clubs for civil society, the schools, institutes or
universities?

Perhaps there has been support, but unfortunately not enough, that it is
not intended that only one organization or institution is going to change
an entire reality in such a short time. This situation should lead us to the
following reflection: Is it that we Sullaneros do not know at all what San
Miguel de Tangarara means in the history of Peru?

It is a fact that despite its great importance, this city has been
diminished, to a great extent, by the neglect of the authorities. And the
main problem is that there is a total disinterest in historical knowledge,
both by the local and provincial population. like regional. And he also a
low level of education in local history issues in schools.
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This problem is something that has been dragging on forever, it is a
shame that not even the residents of the area themselves are informed and
fed back on the history and culture that this historic city reflects.

Tourism develops in a scenario led basically by the private sector,
whose main purpose is to obtain economic benefits. Cultural heritage, on
the contrary, develops in a scenario whose main protagonist is the public
sector whose purpose is to obtain social benefits. Consequently,
leadership in both systems is exercised by different actors who pursue
different goals.

And when the tourism system, the industry or the tourism sector
incorporate them as part of their offer, cultural assets begin to be visited
by a large number of tourists, with very different profiles and whose
motivation is also different from that expected by the tourists. heritage
managers.

In the 1980s and especially the 1990s, the concept of Heritage began to
expand to elements of popular tradition, material and even immaterial,
such as parties, knowledge, uses, techniques, utensils, activities, etc. The
free advertising that the media make of World Heritage assets has a lot to
do with this. This change implies that the chances of disagreement are
increasing.

The true value of heritage is that it is recognized as valuable by the
members of the society in which it is inserted. This connection allows the
assets to maintain their symbolic capacity and transmit the values of the
people they represent, even though the original use of heritage assets has
been modified.

To analyze this problem it is necessary to be aware of the importance
of an intangible factor. The greatest difficulty for tourism management of
cultural heritage lies in the fact that the tourist use of heritage assets brings
together two very different spheres of reality: the tourism sector and the
cultural heritage sector. Different because of their past, because of their
culture as sectors, because of their nature, because of the goals pursued by
each one... To advance the idea, we will try to describe, briefly, the
operation of each of these sectors of activity.
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The management of a tourist destination implies that the public, private
and third sector, related to any of the basic subsectors —accommodation
and maintenance, intermediation, transport or complementary activities—
, work in a coordinated manner for the construction of different tourist
products. In this process, all the actors involved use tangible and
intangible assets of both a public and private nature. For its part, we can
also understand that cultural heritage assets are part of a system in which
different actors are represented, with diverse interests, who carry out
activities related to any of the facets of cultural heritage management that
make up the whole. The image would be represented in figure 2.

When we talk about managing cultural heritage assets so that they form
part of the tourist offer in a given space, we are actually connecting two
worlds or sectors whose cultures, principles, values and references are
very different from each other. Both may have an interest in
complementing each other, but also reluctance for a possible
collaboration.

This problem is complicated by several reasons: firstly, because both
sectors are currently undergoing a rapid transformation driven by the
behavior of citizens regarding culture and tourism and the social
consideration they have of both. Secondly, because, although there was
no clear confrontation on essential issues, both sectors have very different
priorities

And lastly, because in both cases —and for different reasons—
decisions are made that affect the operation of the other sector, without
there being any tradition of joint work and no established coordination
strategy.

Divergences and complicities

Tourism is a social phenomenon that takes the form of very different
practices. Initially, tourism that was close to cultural heritage assets
involved an activity carried out by a small number of visitors who
responded to what seemed to be the basic profile of the cultural tourist
(medium/high socioeconomic level, with higher level training, with
environmental awareness and who appreciate cultural differences,
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UNWTO, 1993). In that case, the possibility of conflict between tourism
and heritage management is very low. But heritage assets are increasingly
in demand by a growing number of tourists. And when the tourism system,
the industry or the tourism sector, incorporate them as part of their offer,
cultural assets begin to be visited by a large number of tourists, with very
different profiles and whose motivation is also different from that
expected by asset managers. This change implies that the chances of
disagreement are increasing.

In addition, tourism and the management of cultural heritage are arcas
of activity structured by different conceptual frameworks. The values and
beliefs of those who make up both areas respond to very different criteria.
We will first reflect on the important differences between tourism and
cultural heritage, although we will immediately see that the tendency is
for other factors to spread, blurring these clear borders.

Heritage assets represent, for both groups, different values. For tourism,
heritage assets have, mainly, a use value: they are valuable for completing
the interest of a destination. While for heritage they have a symbolic value:
they represent what the specific community has contributed to the culture
as a whole. For this reason, while for tourism the possibility of its
consumption is the central interest, for the heritage sector the main thing
1s its existence and, therefore, the basic task is its conservation.

With regard to the public sector, for several decades now an
unstoppable increase in public spending has been questioned and
governments are required to reflect on complementary sources of
financing for the maintenance of all actions. Asset managers, especially
in countries like ours where assets are abundant, see how public funds are
reduced and try to incorporate economic criteria to even guarantee the
very survival of assets. The search for social benefits is made compatible
with some tools that allow obtaining funds to meet the objectives.

If we pay attention to the actors, the private tourism sector begins to
recognize an important role for the public sector, especially the
importance they have tourism policies that, globally, work for the
sustainability of the sector. In the cultural heritage system, a space is
beginning to be articulated in which the private sector develops its

121

Aprender Investigacion dasde una serspectiva sencilla



Material Bibliografico Para Mejorar Las Cempetencias Investigativas

activity, a group of companies that are still weak and not very numerous,
but that have grown steadily in recent years.

The tourist profile is also diversifying, citizens make more complex
choices and an increasingly demanding and experienced tourist appears,
looking for products with a high degree of sophistication. At the same
time, the institutions that manage cultural heritage seek to expand their
audiences, in parallel with the extension of their functions.

Regarding the basic values that each system grants to heritage assets,
new values appear in tourism, such as the awareness of scarcity or the
defense of the environment, which have to coexist with economic
profitability; and in the context of cultural heritage, the Administrations
are required to incorporate efficiency in management so that it coexists
with the priority of conserving the assets.

For all these reasons, the tourism system is beginning to talk about the
possibility of proposing cooperation formulas that allow reversing, at least
in part, the benefits that this industry generates in heritage assets. For its
part, the system related to heritage management recognizes the need to
implement new forms of management that make it possible to make the
opportunity presented by tourism profitable without renouncing the basic
criteria. It is not just about conserving an inheritance to pass it on, but once
this is guaranteed, integrating the heritage into the processes of social and
economic development of the community to which it belongs.

Knowing how these two areas are related, we can manage the tourist
activity and thus have an interest in complementing each other, but also
reluctance for a possible collaboration. What [ want to say is that the rapid
growth of tourism is undoubtedly an opportunity to improve the social
consideration of these, renew a social use that, in most cases, had been
lost and also raise funds to improve culture feedback and so on. They
know the importance of their town and begin to care for and value it. Its
conservation and management.

Before starting this professional career, I was completely unaware of
this place, and hearing what it is going through made me want to continue
researching it and [ realized the cultural value it has and how to take
advantage of the tourism sector.
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Planning
Planning is an ordering process that tries to define lines of action to
achieve previously set objectives.

The tourist management of a cultural heritage asset must address a
process of reflection prior to promoting any type of action. We can,
schematically, point out that the preparation of a plan involves addressing
four types of actions:

Analysis of the current situation (with structural and dynamic
elements).

Diagnosis of problems and potentialities.

The identification and construction of the objectives.

The detailed design of the lines of action to achieve them (actions,
priorities, periodization, resources...).

If we return to the planning of tourism management of cultural heritage,
we can extract several lessons. First, that planning should be considered
as an approach; as an attitude that tries to integrate, in the usual
management task, criteria that allow us to know what exists, understand
the context in which we work, understand the recipients of our actions and
incorporate the nearby community. This means knowing and handling the
theories and techniques, but without forgetting that they reproduce modes
and manners that are imposed and go out of fashion among academics and
professionals.

Without forgetting, moreover, that planning is a process always in a
situation of feedback and change in which all the agents that could be
related to it must participate.

The Evaluation

One of the most widespread concepts in relation to management and
planning is the concept of evaluation. However, it is a deeply unknown
approach that is generally used superficially, wasting its potential results
and the values it brings.

The evaluation arises in the field of education and soon is also linked to
reflection on public programs and policies. Its origin can be related to a
simple idea: how to assess issues that are not subject to market criteria in
order to know that they have been designed and executed correctly. The
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clearest example is the products and services offered by the public sector:
I don't choose between several cultural property management policies and
then buy, as a citizen, the one that interests me the most. The market
cannot function as a mechanism to discriminate between different offers
and, therefore, it is not easy to judge the value of the actions undertaken.

On the other hand, Rion (2010, p.79) considers that valuing one's own
traditions is essential for communities that intend to preserve their
identity, but the perception of what is part of a tradition must be kept,
frequently does not occur.

Likewise, Theile (2014, p, 1) expresses that the world is thus facing new
problems and challenges that are not easy to solve, because it belongs to
a generation that still thinks that the universe is good. There are few
people, who act as anonymous heroes, to recover and preserve cultural
heritage.

Likewise, culture involves various industries and projects, such as the
evolution of communities:*[...] heritage and its legislative arm are
instruments of planning and urban development" (Gimblett, 1995, as
quoted in Rion, 2010, p. 79).

It should also be mentioned that, in the national aspect, Cafiola (2013),
analyzes the value of archaeological sites and the affinity that exists with
history, identity and cultural heritage, feels an inherited historical vestige.
Humanity has little interest in protecting and preserving its legacy; Except
for the archaeological riches, that is why the past is being looted and
destroyed.

In addition, the same author points out that it is difficult for the State to
safeguard the heritage in its entirety, that is why there are economic
deficiencies, therefore, so that this does not happen, it is necessary to
involve the peoples to solve this problem, especially archaeological sites,
which, due to their potential value, are sources of identity, history, as well
as a generator of wealth and economic development. (para. 7).

On the other hand, according to Law No. 29408 (General Tourism Law,
2009), in article 3 principles of tourist activity, numeral 3.10, refers to
identity, mainly to the identification, promotion and rescue of the heritage,
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for this, the participation of local communities is important and necessary.
In numeral 3.11, regarding the conservation of tourist activity, it must not
affect or destroy living cultures or natural assets. Ancestral culture must
be rescued and revalued. The above information allows us to affirm that
in Peru the intangible heritage is partly destroyed by the process of cultural
alignment, a situation that should not occur and rather should preserve and
protect living cultures.

On the other hand, MINCETUR, (2016) in its National Strategic
Tourism Plan - 2025, has the purpose of "Consolidating Peru as a
competitive, sustainable, quality and safe tourist destination". To achieve
this purpose, it is important active cooperation of the actors in tourism,
diversify the offer and provide the tourist to live unforgettable
experiences, which will contribute to the socioeconomic development of
Peru.

When reviewing the diagnosis of the Regional Tourism Strategic Plan
2019 - 2025, of the Piura region, he points out that, in order to boost the
potential of the tourism sector, the climate, the internationally recognized
gastronomic diversity, the practice of traditional medicine must be taken
into account , esoteric activities, diverse ecosystems, customs, religious
festivities, pilgrimage centers and other activities recognized nationally
and internationally. (MICENTUR, 2020).

In Latin America, the cultural heritage, has a great cultural diversity, so
that it forms an authentic "cultural mosaic", the cultural historical legacy
that the different nations preserve are, "the characteristics of its
population, its uses, customs, the different groups ethnic groups and their
cultural manifestations, allow us to differentiate three different Latin
Americas, each one of them with its own characteristics, which could well
be recognized as: Indo-America, Euro-America and Afro-America”.
(Acerenza, 2012, p.109).

In Peru, according to the Ministry of Culture (n.d.), the natural cultural
heritage is made up of "all tangible and intangible assets that, due to their
historical, archaeological, artistic, architectural, paleontological,
ethnological, documentary, bibliographic, scientific or technical have a
relevant importance for the identity and permanence of the nation through
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time”. Reasons why heritage must be preserved, protected and defended,
so that they can be adequately explored by all tourists or visitors,
therefore, it is a duty to protect them for future generations.

It should also be mentioned, Law 28296, (2004) where it is considered
that the Cultural Heritage of the Nation is "any expression of tangible or
intangible human labor, which due to its importance, value and
paleontological, archacological, architectural, historical significance ,
artistic, military, social, anthropological, traditional, religious,
ethnological, scientific, technological or intellectual, is expressly declared
heritage or there is a legal presumption of being so” (Article 2, p.1).

Conservation deals with preserving the material support of heritage
assets to guarantee the transmission of cultural, historical or artistic values
that the objects possess.

The knowledge about the conservation of the patrimony with the
scientific base the necessary technique is provided by the discipline
Heritage and its conservation, since the conservation activity combines
the cultural, artistic and historical elements inherent to all movable and
immovable property with the basic notions of chemistry, physics, biology
and other experimental sciences.

The conservation of cultural heritage is an activity of great importance
to protect the objects that keep the vestiges of the historical and cultural
testimonies of the peoples and thus maintain the sense of identity of
human groups, a matter that has a first order attention in the globalized
world today.

It is embarrassing to recognize that many people consider a property
with historical value, such as a colonial house, as an old and dilapidated
building, the easiest and cheapest way out is to tear it down. It is this type
of reasoning that urges us to change. To achieve this, measures must be
taken to promote a responsible awareness of the care and conservation of
historical heritage.

Unfortunately, the common citizen, for the most part, does not know
cultural assets and their historical importance as a testimony of the
patrimonial and cultural wealth that the country has. It is here where the
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academy and the media have an important task in the transmission of
values that encourage the proper conservation of cultural heritage.

This situation should lead us to the following reflection: Is it that the
Sullaneros do not know at all what San Miguel de Tangarara means in the
history of Peru?

Even so, not being pessimistic and seeing the positive side of things, it
is reason to celebrate the designation of this town as an icon of
"Piuranidad"; It is necessary to congratulate all the people who every day
published on social networks something related to theregional contest and
above all motivated the Sullaneros themselves to vote for this place,
which, as you should know, is the place where the miscegenation between
Western and aboriginal culture began, as the Spanish chronicles of the
16th and 17th centuries refer to it.

In relation to our region, it is appropriate to highlight Regional
Executive Resolution No. 248-2005-Gob.Reg. Piura-PR dated April 29,
2005, through which it acquired the category of villa; also by Regional
Ordinance No. 078-2005-GRP-CR of August 3, 2005, it is declared as the
first city founded by the Spanish in the South Pacific and Regional Capital
of Transculturation.

Finally, it is necessary to reflect on some services that, not belonging to
the property, nor being therefore the responsibility of its managers, must
be examined in order to have a global image of the proposal. When we
talk about tourism management, we are focusing on the possibility that
citizens who do not reside in the place where the asset is located move to
it temporarily. Knowing the offer of accommodation, restaurants and
complementary activities will help us to assess the specific environment
that can condition our proposal. Likewise, infrastructures, especially those
related to transport, become key variables when it comes to inserting our
offer into a broader route, becoming a reference space or working with
smaller target audiences.

To justify my opinion, it has been necessary to relate the paradigm of
sustainability with tourism, Ibafiez and Cabrera (2011), indicate that
"sustainable development has been revalued according to traditional ways
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and the origin of new forms of productive organization, in the totality of
economic activities and social practices.

The rapid growth of tourism and the dizzying diversification of tourism
products add to the increase in the value of culture in the social
imagination. These factors have an immediate consequence on the San
Miguel de Tangarara cultural heritage assets, which have come to be
considered a tourist resource both by the tourism sector, the authorities
and by the citizens themselves.

For their part, heritage managers must understand that the logic of the
tourist and the tourism industry are different and accept that entertainment
and leisure are values that can enrich their work and improve the social
consideration of culture and heritage.

In order for tourism management of cultural heritage to be a consistent
work space, it is also necessary to extend instruments and techniques that
avoid improvisation and willful work and introduce practices that improve
processes and contribute to strengthening confidence in the benefits that
can assume this relationship.
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INFLUENCIA DEL IDIOMA INGLES EN EL SECTOR
TURISMO
Andia Aldaz Carlos Adrian' y Arguello Chunga Mirella Mariana®

El turismo es el fendmeno social, econémico y cultural que supone el
desplazamiento de personas a un lugar fuera de su zona de confort. Este
es uno de los principales actores de comercios internacional y se a
convertido en uno de los ingresos mas importantes para un pais, por ello,
la forma de acoplarse a ciertos fenomenos turisticos es de vital
importancia, como la comprension del idioma extranjero, en este caso el
inglés, si los prestadores de servicios turisticos entienden al turista, tienen
una mayor taza de probabilidad de que los turistas vuelvan o que el
establecimiento sea recomendado.

Si bien es cierto, para una persona hablar con un turista extranjero suele
ser complicado, desde ya hace varios afios, se pide a los prestadores de
servicios hablar al menos un idioma extranjero, en este caso el inglés, ya
que la mayor cantidad de turistas extranjeros hablan este idioma, de igual
manera, actualmente en las casas de estudio se puede aprender este con
mayor facilidad garantizando profesionales actos para salir ya sea a viajar
a un pais extranjero o hablar con uno en el pais.

El turismo es un sector clave del crecimiento econémico en muchos
paises y el inglés es una parte fundamental de este crecimiento. Se ha
aceptado el inglés como idioma internacional de comunicacion,
especialmente entre dos personas cuyas lenguas nativas no estan
emparentadas. El turista puede entender y comprender a los empleados de
habla inglesa de los hoteles, aeropuertos, empresas de alquiler de
vehiculos y guias turisticos.

La capacidad de hablar inglés permite a los profesionales de viajes
obtener una mayor proporcion de ofertas de trabajo que sin €l. El dominio
del inglés puede brindarle una ventaja competitiva en el mercado laboral
del turismo. Aunque esto no es un requisito legal, puede abrir
oportunidades de trabajo adicionales. El personal de turismo de habla
inglesa puede brindar servicios mas eficientes y adaptarse mejor a las
necesidades de los clientes internacionales, los profesionales del turismo
que hablan ingles pueden participar en la promocion y el desarrollo de
destinos turisticos en todo el mundo. Los turistas de diferentes
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nacionalidades pueden entender y comprender mejor si los trabajadores
del turismo pueden hablar inglés.

Para aprovechar estas oportunidades, los profesionales del turismo
deben considerar estudiar turismo y mejorar sus habilidades en el idioma
inglés. Ademas, podrian buscar trabajo en empresas de intermediacion,
alojamiento y transporte donde el inglés es fundamental, es importante
recordar que el turismo es una industria muy diversa con empleados y
clientes de diferentes idiomas, nacionalidades y culturas. Por lo tanto, el
conocimiento del inglés no solo es util para los profesionales del turismo,
sino que también mejora la experiencia de los turistas.

Por lo tanto, para cualquier profesional del turismo, aprender y
comunicarse en inglés es una habilidad clave que puede facilitar la
busqueda de empleo, mejorar las oportunidades de crecimiento
profesional y contribuir al desarrollo de la industria turistica en su pais y
el mundo.

Nieves A. (2012) nos dice, que el idioma ingles es una de las
herramientas fundamentales para que el nimero de turistas extranjeros
incrementen, ya que la manera de comunicarse sigue siendo algo
indispensable para las personas y mucho més si estas no entienden nuestro
idioma, asi mismo, trata de conocer a fondo el papel que juega el idioma
ingles en las empresas que brindan servicios turisticos en la Ciudad
Obregodn.

Segtin Montero C. (2022) nos menciona que investiga el potencial de la
legua inglesa para la ayuda del sector de restauracion en el ambito
geografico, en este articulo, nos dice que, el idioma es la base de la
interaccion turistica verbal, asi mismo, menciona que el idioma ingles al
ser un idioma universal por excelencia, es mas propensos a verse
confrontado directamente al momento de interactuar con personas
extranjeras. De esta mental, los prestadores de servicios que estan mas
propensos a recibir a extranjeros, tienen que estar mas familiarizados con
el idioma.

Segtin Sanchez J. (2015) menciona que las empresas vinculadas al
sector turismo, deberian capacitar mejor a sus colaboradores con el idioma
en cuestion, ya que, afio tras afo, los turistas extranjeros que viajan a
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Colombia a realizar turismo, van creciendo potencialmente. Asi mismo,
menciona que Colombia decidioé impulsar el manejo del idioma ingles a
través de programas como el Programa Nacional de Bilingiiismo
Colombia 2004 — 2019 “Inglés como Lengua Extranjera: Una estrategia
para la competitividad”.

Vega J. (2016), nos dice que muchas empresas quieren contratar
personas competentes que tengan buena experiencia en las habilidades
requeridas en su campo y un buen dominio de un segundo idioma.

Garcia, M., Duefias, L. y Saltos, E. (2019), menciona que el desarrollo
de habilidades de comunicacion en inglés para profesionales de hoteleria
y turismo requiere considerar algunos aspectos basicos relacionados con
este tipo de actividad humana; Aunque el proposito principal de la
industria del turismo es comercial, se convierte en una parte importante
del desarrollo econdmico en muchos contextos.

According to Erazo, Ramirez, Encalada, Holguin & Zou(2019), English
is an important aspect in the tourism industry because it allows us to
provide the best service to foreign visitors who do not know the local
language. In addition, tourism professionals must speak English to
foreigners to make their visit more enjoyable.

Segiin Alonso (2006), menciona que, en el circulo indefinido del
aprendizaje de idiomas extranjeros, para ocultar el deseo de
comunicacion, siempre ha sido un fenémeno que se utiliza como comodin
el tercer idioma, que es obtenido por interlocutores que no hablan la
misma lengua materna. En el estudio del area geografica y cultural de
Europa occidental, que se basaba en el latin clasico y en una lengua no
comprendida en la época, vimos una capa conceptual britanica que ya se
habia extendido como una capa salvaje en la segunda. mitad del siglo XX.

Segtin Puello (2013), indica que el inglés es un idioma que crea grandes
oportunidades no solo para la vida de los profesionales, sino también
como mediador de la cultura mundial orientada hacia el bien comun.
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IMPACTOS DEL TURISMO DE SOL Y PLAYA
Campos Arevalo, Brisa Alexandra' - Leén Atoche, Brescia Thais”

El hallazgo de la playa como uno de los mayores atractivos y como un
area de ocio puede ser englobado a través de distintos conceptos del mar
formado por lo irreal del hombre, amparadas por teorias curativas, sociales
y terapéuticas, pero ;qué se entiende por turismo de sol y playa?. Se refiere
a todo aquello que se sita en toda localizacion del mar con un extenso
territorio, es donde los turistas pueden disfrutar del clima soleado durante
la mayor parte del dia y actividades de descanso en la noche, con una
temperatura tranquila (Prieto y Diaz, 2021).

En 2022, Chavéz coment6 que para desarrollar este destino turistico el
clima debe brindar buenas condiciones, es decir este debe ser calido y
tropicales en el dia y noche, la temperatura del mar debe estar normal para
la realizacidn de las actividades de los turistas y estos puedan disfrutar,
divertirse y sentir la sensacion de relajamiento. Asi mismo el turismo de
sol y playa se ha convertido en uno de los mayores factores que contribuye
en la economia de paises, regiones y distritos, y que depende de los
recursos naturales (Garau, Gutiérrez y Diaz, 2018). Se considera como un
impulsor que genera economia y trabajo, de acuerdo con la balanza
general del Banco Central, se defini6 el turismo como una fundamental
alternativa para generar diversidad y crecimiento econdmico, es por ello
que se presenta dos principales que se presenta dos principales factores
enlazados con el uso del territorio y la conservacion, como la regulacion
de la zona y proteccion del entorno (Lasarte, Bruna y Duque 2018).

Sin embargo, hay diversos riesgos ambientales, economicos y sociales
que ponen en peligro la ecologia y la naturaleza , como la pérdida de arena,
la polucion de las aguas, el uso excesivo de los recursos naturales, la
destruccion de la vegetacion y fauna generado por un destino costero,
calculados por los indicadores de la gestion de riesgos y el Nivel de
Gestion de Riesgo en el Destino Turistico (Jaramillo y Luyando, 2022).

Segun Sternberg (2022) podemos encontrar las siguientes ventajas en
el turismo de sol y playa:
- Ventajas
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=> Genera beneficios positivos en la economia local al producir
empleo y aumentar los ingresos, debido a que llega a crear empleos en la
industria hotelera, la restauracion y el transporte, entre otros sectores, y
los turistas suelen generar demanda en alojamiento, comida, bebida y
actividades turisticas.

= Incorpora mejoras tanto en la salud mental y fisica de los turistas,
debido a que puede llegar a tener efectos relajantes y rejuvenecedores en
las personas, y el turismo puede fomentar la actividad fisica y la
socializacion.

= Contribuye al desarrollo sostenible de las regiones costeras al
promover el cuidado y preservacion del medio ambiente y la cultura local,
llegando a generar conciencia sobre la importancia de proteger los
ecosistemas costeros y las tradiciones culturales locales.

Gomez y Martin (2019) deduce las siguientes desventajas presentadas
por el turismo costero:

- Desventajas

Puede llegar a presentar impactos negativos en:

= El medio ambiente al generar residuos, contaminacién y dafios a
los ecosistemas costeros, ocasionando una gran cantidad de residuos,
como plasticos y envases, esto puede contribuir a la contaminacion del
suelo, aire y agua.

=  Afecta en la calidad de vida de los residentes locales al ocasionar
congestion, ruido e incremento de precios en los hogares y la
gentrificacion.

= La cultura local al fomentar la homogeneizacion cultural y la
pérdida de tradiciones locales, promoviendo la adopcion de practicas y
valores culturales extranjeros y puede contribuir a la pérdida de las
tradiciones culturales locales.

Impacto de la sostenibilidad en el Turismo de sol y playa: En
muchos destinos turisticos de sol y playa se viene integrando la
sostenibilidad para reducir los impactos que afecten posibles deterioros de
la zona turistica. Segun la OMT (s.f) nos dice que al emplear la
sostenibilidad se tendra en cuenta los efectos actuales y futuros en los
aspectos social, econémico y ambiental para satisfacer las necesidades sin
deteriorar la zona turistica; sin embargo, Notari (2022) nos comenta que
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actualmente se habla mucho sobre la incorporacion de la sostenibilidad,
pero se evidencia que en muchas zonas costeras no mantienen una buena
gestion de esta, lo cual es de suma importancia que se comiencen a
plantear estrategias para frenar dichos impactos y se logre evitar que
afecten a generaciones futuras.

Impacto actual de un turismo de sol y playa accesible: Como muchos
saben, este modelo suele ser uno de los modelos mas escogidos por
turistas; por ello, presenta una gran importancia que sea apto para todos.
Segun Montafio (2022) se vienen empleando estrategias para que este tipo
de turismo sea accesible, en donde se espera tener impactos positivos en
los diferentes ambitos. En el ambito turistico aumentara el niimero de
visitantes y otorgara multiples beneficios para una experiencia
satisfactoria y preferencial, en el dmbito econdomico se evidenciara un
incremento en los ingresos economicos debido a que tendran las
condiciones de servicios turisticos inclusivos y por ende un mayor
demanda, en lo social se busca integrar a este segmento de personas
mediante el empleo de infraestructura que facilite su disfrute y
satisfaccion sin exclusion; finalmente, en el punto ambiental se brindara
seguridad y eficacia en que las personas con esta condicion puedan
realizar actividades y estas se ejecuten armoniosamente con el entorno
teniendo en cuenta los principios de cooperacion, precaucion y
sostenibilidad.

El turismo de sol y playa es uno de los modelos con mayor concurrencia
turistica debido a las buenas experiencias que pueden disfrutar, y a su vez,
genera beneficios a la poblacion local; sin embargo, llega a producir
muchos impactos negativos ocasionados por el mal cuidado que se le da
al momento practicar actividades, por ello, es importante que se empleen
estrategias sostenibles para un mejor cuidado y aprovechamiento de este
sin afectar y deteriorar sus ecosistemas.
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ANALISIS Y VISION DE LA GESTION TURISTICA
MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE BELLAVISTA
Navarro Fuentes Beli Junior'

Segiin Gonzalez (2023) no hay mucha informacion sobre estudios
relacionados a la gestion turistica municipal en la provincia Sullana, esto
es escaso a nivel regional y provincial, por lo tanto, este analisis seria uno
de los pocos realizados que recientemente trate sobre ello. Sin embargo,
es importante resaltar que la gestion Turistica Municipal, desempefia un
papel fundamental en el desarrollo y promocion del turismo en una
provincia. Con el objetivo de impulsar el crecimiento economico, la
generacion de empleo y el fomento del patrimonio cultural y natural, esta
forma de gestion se encarga de coordinar y dirigir las politicas turisticas a
nivel local.

La gestion politica de una municipalidad es fundamental para el
desarrollo y bienestar de sus ciudadanos. Es a través de las politicas y
decisiones tomadas por las autoridades locales que se definen las
prioridades, se asignan los recursos y se implementan proyectos que
impactan directamente en la calidad de vida de la comunidad. Sin
embargo, en ocasiones, nos encontramos con administraciones locales que
no logran cumplir con las expectativas y desafios de sus ciudadanos. En
este articulo, examinaremos criticamente la gestion politica de la
municipalidad del distrito de Bellavista y analizaremos hacia dénde nos
estamos dirigiendo los ciudadanos bellavistinos.

Uno de los aspectos clave en la gestion politica de una municipalidad
es la claridad es informar a la administracion de los bienes y servicios
publicos. Los ciudadanos confian en que sus representantes tomaran
decisiones informadas y actuaran en beneficio de la comunidad en su
conjunto. Lamentablemente, en muchos casos, nos encontramos con una
falta de transparencia y una opacidad en la toma de decisiones. La falta de
acceso a informacion relevante y el secretismo en la gestion generan
desconfianza y socavan la legitimidad de las autoridades. Por lo tanto, la
gestion actual de la municipalidad de Bellavista no es ajeno a ello, ya que
a pesar de contar con un correo de mesa de partes para brindar la
informacion publica y también tener una instalacion fisica en la misma
municipalidad. Se nota una falta de diligencia en la Ley N° 27806, Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Por otro lado, se han
estado analizando deficiencias en la atencion del cliente en la
municipalidad como lo estipula Navarro (2019) por parte de las
autoridades en los ultimos afios; cuando se quiere acceder la informacion
publica, estos presentan informacion y datos desactualizados, llegando
asi, a generar insatisfaccion por parte de los ciudadanos, sin cumplir con
la Ley 27444, la Ley del Procedimiento Administrativo General, de la
menara mas eficiente.

Otro aspecto critico es la eficiencia y efectividad en la ejecucion de
proyectos y politicas. Una gestion politica deficiente se caracteriza por
retrasos constantes, presupuestos desviados y una falta de resultados
tangibles. Esto puede deberse a la falta de planificacion adecuada, la
incapacidad para movilizar los recursos necesarios o una falta de
coordinacion entre los diferentes departamentos y actores involucrados.
Los ciudadanos merecen una gestion que garantice la ejecucion oportuna
y exitosa de proyectos, con un enfoque claro en el bienestar de la
comunidad. Para la gestion municipal de Bellavista del afo pasado, tuvo
deficiencias en ese aspecto, pues, segin Solorzano & Carrillo (2022) se
verifico las inadecuadas politicas ambientales aplicadas por los
municipios, demostrando la falta de gestion integral de residuos y politicas
participativas que limitan a la opinién publica al priorizar el derecho a la
salud y el derecho a vivir en un ambiente sano en condiciones de
vulnerabilidad. Esto se observa diariamente debido al hedor que emana
del sistema de alcantarillado, el cual es producto de las aguas residuales
que fluyen por el mencionado sistema de alcantarillado.

Ademads, es esencial que las autoridades locales sean inclusivas y
promuevan la participacion ciudadana. La toma de decisiones no puede
limitarse a un grupo reducido de personas, sino que debe involucrar a la
sociedad en su conjunto. Una municipalidad que fomenta la participacion
ciudadana y escucha activamente las voces de sus habitantes esta mejor
equipada para abordar los desafios y necesidades de la comunidad de
manera integral. La falta de canales efectivos de participacion ciudadana
limita la representatividad y debilita la legitimidad de las decisiones
tomadas. Por lo tanto, coincido con Cordova & Rivas (2021) al mencionar
que es importante en el distrito de Bellavista generar espacios deportivos,
plazas, recorridos, miradores, ya que son necesarios para lograr la
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integracion, formacion y socializacion de la comunidad, en un entorno
saludable y confortable, siendo este atractivo debido a la ubicacion
cercana con el valle del Chira atravesado por el rio del mismo nombre, el
cual genera sensaciones y visuales agradables.

Asimismo, la gestion politica debe abordar de manera efectiva los
problemas y desafios locales. Cada comunidad enfrenta problematicas
especificas que requieren soluciones adaptadas a su realidad. Es
fundamental que las autoridades identifiquen y prioricen los problemas
mas apremiantes y desarrollen estrategias eficaces para enfrentarlos. Sin
embargo, en muchas ocasiones, nos encontramo con una desconexion
entre las prioridades de los ciudadanos y las acciones emprendidas por las
autoridades, lo que genera una sensacion de frustracion e impotencia en la
comunidad. Siendo referencia sobre la gestion anterior, donde menciona
Solorzano & Carrillo (2022), sobre la percepcion de la poblacidn, y se
expresa descontento respecto a los planes estratégicos llevados a cabo por
la entidad municipal, asi como la falta de atencioén adecuada al acceso de
la informacion publica. También es evidente la ausencia de una
colaboracion eficiente en el gobierno local, donde las actividades
municipales se desarrollan sin considerar la participacion ciudadana.

Por eso se deben aplicar estrategias que agilicen mas las acciones a
tomar sobre las necesidades que demanda la poblacién, por ello el rubro
turistico debe ser prioridad entre algunas de la demanda, ya que fortalece
las relaciones politicas entre las autoridades y los ciudadanos. Wijijayanti,
T., Agustina, Y., Winarno, A., Istanti, L. N., & Dharma, B. A. (2020),
plantea algunas decisiones que se deberian tomar para una gestion turistica
eficiente, en la siguiente cita:

“The resulting local economic development strategies are (a) Initiating
tourism area planning in stages without any lags; (b) Mapping of the grand
design of tourism village development; (c¢) Building a village image; (d)
Increasing awareness and education (training) of the community on the
importance of local tourism development plans; (e¢) Continue processing
local regional products into a high economic value product; (f) Establish
and improve the position and role of local communities as important and
host actors in tourism development; (g) Establishing BUMDES; (h)
Changing the village strategic plan slowly; (i) Looking for investors; (j)
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Increasing the role of the government through collaboration in
formulating tourism location development policies and plans”.

Los habitantes también son actores fundamentales en la gestion
municipal, ya que cito a Panca, Moreno-Quispe, Lescano, & Ramos
(2022) y resaltan que son ellos los encargados de representar la esencia y
la identidad de una ciudad. Su funcion implica difundir el conocimiento
sobre cada territorio, acoger a los visitantes locales y extranjeros, y
preservar la herencia cultural de cada comunidad. Por ende, constituyen
el fundamento para crear la marca de la ciudad, que deberia reflejar los
aspectos positivos y los atributos tinicos de la zona. Por otro lado, esto no
se ve reflejado, ya que desde la perspectiva de Buchelli & De Bracamonte
(2021) la realidad socioeconomica de los habitantes y usuarios se ve
perjudicada por la invasion del comercio informal, la sensacion de
inseguridad ¢ insalubridad en el que realizan el intercambio comercial en
el distrito.

La universidad de una localidad también juega un rol importante en la
gestion turistica municipal, ya que esto ayuda a repotenciar el turismo
local de una comunidad. Por eso cito textualmente a Tomasi, S., Paviotti,
G., & Cavicchi, A. (2020):

“The university needs to work with the place to co-create meaningful
learning experiences. At the same time, although being a secondary
outcome of education, it actually contributes to create different touristic
offers and packages, both directly (through co-creation with local players)
and indirectly (by bringing travelling students in the region)”.

La gestion politica de una municipalidad es un elemento central para el
progreso y bienestar de una comunidad. Es fundamental que las
autoridades de la municipalidad distrital de Bellavista se comprometan
con la transparencia, la eficiencia, la participacion ciudadana y la atencion
de los problemas locales. Y es importante direccionar con nuevas
estrategias, para su desarrollo. Siendo una de ella la importancia de
promover el turismo en una ciudad, ya que segun Cienfuegos (2014), en
la actualidad, el turismo desempefia un papel social activo al proporcionar
una solucion a los problemas economicos, medioambientales y culturales
que afectan a la sociedad. Al mismo tiempo, fomenta el respeto por las
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diferencias y busca una justa distribucion de los beneficios que conlleva,
especialmente en las comunidades que sufren desventajas econdémicas
debido a la mala gestion de sus autoridades. Por lo tanto, el turismo ya no
se limita a ser una actividad superficial de ocio y placer, sino que se
convierte en una poderosa herramienta de cambio, experiencias y
desarrollo para las comunidades locales.
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MUSICA Y TURISMO EN EL PERU
Herrera Guzman Karina Aurora'Vargas Alburqueque Stephany Mireya?

Si mencionamos al turismo en Peru, cualquiera imagina lugares de
belleza uinicos, naturaleza, cultura y cientos de destinos maravillosos y
encantadores; pero hablemos de musica, el pais tiene una gran diversidad
en cuanto a musica se refiere, y es esta parte de la cultura que se expone
frente a turistas en diferentes destinos, es esta la que ha traspasado
fronteras y nos ha representado tanto dentro como fuera del continente.

En el Pert se evidencia la musica desde la época prehispanica, Caro
(2020) cita a Chalena Vasquez (2007) quien en su libro Musica identifica
objetos arqueoldgicos relacionados con esta, como la Antara Nazca,
Flautas de Caral, Botellas Silbadoras de ceramica, Quenas de la cultura
Chincha, instrumentos de viento globulares, flautas, trompetas, tambores,
sonajeros, entre otros; los cuales han sido elaborados en diferentes
materiales provenientes del territorio geografico en el que se encontraban,
como huesos de animales, arcilla, maderas, etc. Demostrando el valor que
¢sta tiene en el pais y cuanto ha acompanado en el transcurso del tiempo,
esta es diversa y supone gran parte del patrimonio inmaterial que se tiene;
sin embargo ;es tomada en su maximo potencial para fortalecer el turismo
y la identidad cultural?, pues si bien se conoce a la musica peruana y se
expone en el desarrollo de actividades de turismo cultural; esta no es
aprovechada al maximo y ain cuenta con muchas limitaciones para
alcanzar un mayor conocimiento y aprovechamiento.

Trompeta, et. al. (2022) demuestran en su investigacion que la musica
tiene repercusion en las conductas de los turistas al momento de realizar
servicios de turismo y hosteleria, ademas, esta es aprovechada para crear
satisfaccion en los visitantes, mejorar su experiencia e influir en los
pensamientos, sentimientos y conductas que estos presentan. Asimismo,
Song y Yuan (2020) mencionan que el turismo tiene un impacto indirecto
en la transmisiéon musical, estos estan relacionados y promueven el
desarrollo sostenible y economico en Xiaohuang; a partir de dichas
investigaciones es que se afirma la idea de que la musica influye
positivamente en el desarrollo turistico, y que este puede contribuir a la
conservacion y difusiéon de la musica; y al fortalecimiento de la identidad
cultural.
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Por otro lado, Elias (2019) expone la identidad cultural particular a
partir de autoevaluar y reinventar simboélicamente los inventarios
culturales locales, donde la percepcion de pertenencia social da a entender
a los peruanos como “inimitables”; es aqui donde las manifestaciones
artisticas instauran la afirmacion positiva de lo “afroperuano”, es entonces
donde se deduce que la peruanidad desde épocas antiguas se ha ido
fortaleciendo, y generando una mayor variedad cultural y musical; ademas
de ello, Olea (2018) menciona que en el pais cada vez se llevan a cabo
mas espectaculos en vivo, donde los artistas locales estan teniendo una
mayor relevancia, lo que demuestra que en Pert existe un gran potencial
musical que debe ser aprovechado y debe existir inversidn, ya que, a pesar
de actualmente tener una mayor demanda, el presupuesto para estas
participaciones resulta ser insuficiente.

Por su parte, Alcantara (2019) hace mencion de los diversos géneros
musicales prehispanicos; cantares del imperio incaico que demuestran los
conocimientos que estos tenian ya sobre la musica, armonia y timbre, asi
como el uso de instrumentos en su mayoria de percusion y viento,
elaborados en oro, plata, arcilla, plumas, huesos, entre otros; para celebrar
cosechas, homenajes, festividades, etc. Algunos de los géneros
mencionados fueron el haylli, arawi, qachwa, llamaya, pachaca, guanca y
variacza, €stos se transmitian en los idiomas originarios del Pert y
representaban  festividades, homenajes, sentimientos y ocasiones
especiales para los peruanos de ese entonces; los que honraban al dios Sol
(Inti), dios Tierra (Pachamama), dios Luna (Mamagquilla) y a otras
representaciones divinas.

A partir de 1532, ocurre la llegada de los espafioles a Pert, y con ello,
trajeron una serie de culturas, costumbres, tradiciones y sobre todo
musica; la cual fue evolucionando y creando nuevos géneros, algunos
arzobispos (principales influyentes de la musica peruana), compusieron
nuevas canciones, utilizando instrumentos musicales peruanos y
europeos; y a través de ellas difundian la religion catdlica entre las
diferentes etnias (indios, negros, mestizos y mulatos) y algunas veces,
contaban parte de la historia de nuestro pais. Martinez (2022) cita a
Palmiero (2011) quien expone obras como las del cédice Martinez
Compaidn, composiciones como: “Tonada del Tupamaro”, “Tonada del
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Tupamaro de Caxamarca”, “Cachua la despedida de Huamachuco” y
otras, que describen la memoria de la historia de los pueblos andinos y
narraciones de hechos ocurridos durante la llegada espafola al Pera. Y
otras obras como las de José de Orejon y Aparicio (Sanchez, 2019),
composiciones como: “Misa de quinto tono”, “Un terno de Psalmos de
santo”, “Pasion del viernes”, entre otras; que muestran parte de la religion
catolica impuesta por los espafioles.

Estos hechos histéricos dotan de una gran riqueza al pais y de gran
potencial turistico; esto se evidencia en las diferentes formas de
promocion que ha realizado el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(2023) tal como “Turismo comunitario Musica y danza”, que expone a
diferentes culturas, tradiciones, musica y danza y contempla la diversidad
musical del pais; y como las actividades que se realizan en Cusco cada 27
de septiembre en el dia mundial del turismo (Valdivia, 2022).

En conclusion, si bien la musica es diversa y provee de una riqueza
tnica al pais, esta tiene limitaciones en cuanto a investigacion y
publicidad; el estado debe proyectar actividades que busquen el
conocimiento cultural, y tenga como objetivo generar mayor
conocimiento sobre los origenes de la musica peruana; se debe exigir que
esta se expanda y se busque su preservacion desde las comunidades
originarias, tal que se fortalezcan los vinculos de identidad cultural para
todos los peruanos y se expanda y diversifique la oferta presentada ante
los turistas nacionales y extranjeros para que esta, sea un elemento de gran
valor en las experiencias turisticas y tome relevancia en la decision de
viaje.
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COMPORTAMIENTO DEL TURISTA Y TURISMO
SOSTENIBLE
Anny Anyeli Chorres Carrasco'

El turismo ha demostrado al largo del tiempo un gran potencial para
generar bienestar comun en distinto paises a nivel mundial, el objetivo de
lo sustentable es compatibilizar y balancear los tres ejes (ambiental, social
y economico), cambiar el comportamiento de los turistas como
consumidores es necesario para lograr el objetivo de una vida sostenible.
En este trabajo se presentan los componentes principales que forman parte
de la toma de decisiones de los turistas respecto al impacto generado al
ambiente de acuerdo con sus acciones en su estadia durante el viaje. La
actividad turistica, no implementa estrategias a los turistas para que
cumplan con sus responsabilidades ambientales, los turistas toman
decisiones de uso a lo largo del proceso, que van desde el deseo de visitar
algun lugar, contratarlo, conocer el destino y recordar la experiencia. Las
decisiones de eleccion de los turistas pueden tener un impacto en el medio
ambiente, el trayecto hacia un desarrollo turistico sostenible pasa por la
creacion de directrices que animen a los visitantes a tener una conducta
mas sostenible en cada fase del sector turistico para minimizar los
impactos ambientales. El objetivo de satisfaccion y felicidad que se
obtiene de las decisiones que implica el viaje debe ser compatible con el
objetivo general de un viaje sostenible. Cambiar los modelos de consumo
y los procesos de decision son la unica manera de reducir el impacto en el
cambio climatico que la industria tiene que realizar. Las posibles
reacciones de los turistas deben ser tenidas en cuenta en el disefio de
politicas ambientales, los modelos de comportamiento racional pueden
dar lugar a estimaciones sesgadas, los incentivos, como los impuestos
ambientales, pueden utilizarse para crear mecanismos de intervencion.

Son multiples las causantes que afectan la capacidad de decision de las
personas, de igual manera, afectar la conducta responsable de los turistas,
lo que explica las discrepancias observadas entre el proceder o actuar y
los desempefios apreciados que tienen un impacto ambiental mayor al
previsto, los turistas pueden puedes generar conciencia ambiental en el
ahorro de los recursos y desarrollar conductas de ahorro en sus hogares,
pero pueden ser mas derrochadores cuando se encuentran en el destino.
La poquedad de agua en los en las distintas comunidades del mundo es
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uno de los problemas sociales mas trascendentales que se vienen dando
debido al calentamiento global, debido a que se evidencian
comportamientos turisticos insostenibles en el uso del agua como recurso.
El uso eficiente del agua puede dirigir a aminorar los costos monetarios y
de servicios en la industria del turismo, la reduccion del agua en el turismo
se ha dirigido hacia el manejo rentable del agua en la cosecha de
alimentos, riego y servicios de vivienda. Para convencer a los turistas de
la conveniencia de reutilizar toallas y vestimentas en las habitaciones,
muchos hoteles y alojamientos han puesto en marcha medidas. Durante la
estancia de los turistas, los hoteles suelen cambiar estos elementos, reducir
el uso de toallas y vestimentas por un dia adicional puede rebajar a la mitad
los costos de lavanderia y electricidad, existen importantes reducciones de
costes que suponen un menor impacto ambiental y un comportamiento
mas responsable, amigable con el medio ambiente por parte de la industria
y sus actividades turisticas, sin que ello implique una perdida en la
excelencia del servicio.

Comportamiento ambiental y sostenibilidad turistica

Segiin Butler (1999), Sharpley (2000) y Jamal (2014), el turismo
sostenible requiere una estrategia de gestion que equilibre las
preocupaciones ambientales, sociales y economicas. El sector turistico es
sector empresarial que contribuye significativamente al bienestar
economico de las comunidades anfitrionas, pero también surgen efectos
que impactan al ambiente y la sociedad que deben ser tomados en cuenta
para que este bienestar no se vea comprometido en el mediano y largo
plazo (Budeanu, 2007; Buckley, 2012). El objetivo esta en apuntar hacia
una responsabilidad social capaz de garantizar que el destino turistico sea
competente en brindar felicidad a las generaciones futuras sin
comprometer su talento de producir bienestar, en un panorama dindmico
del antes y después del turismo. Para lograrlo, se deben tomar acciones
inmediatas para asegurar que las acciones de los turistas estén en
consonancia con la proteccion de los recursos naturales, ya que, se
requiere un cambio mas profundo en el desempefio humano, a partir de
los valores, responsabilidad y moralidad para tomar decisiones, el objetivo
de cambiar el comportamiento de los turistas requiere mas que cumplir
con normas de sostenibilidad ambiental (Hedlund, 2011; Tuan, 2017).
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Por tanto, el consumidor turistico cumple un rol fundamental para
aportar a la sostenibilidad cuando toma sus decisiones rutinarias, tanto en
el inicio del recorrido como en el transcurso final. Deben ser conscientes
del medio ambiente para responder de manera consciente y viable. En
conclusion, es evidente que proteger el medio ambiente y luchar por la
sustentabilidad son ideales que aportan al bienestar comun en todos los
contextos y niveles de gobierno, que solo pueden alcanzarse mediante la
modificacion adecuada en la produccion y consumo, integrados los que se
llevan a cabo en el ambito del turismo (Waligo et al. (2013); Aall et al. en
2015; Vu et al., 2016). Esta claro que integrar los patrones de compra y
fabricacion con la finalidad de lograr sostenibilidad seria la solucién si
todos los factores externos entre productores y compradores se tuvieran
debidamente en cuenta en la toma de decisiones personales. Sin embargo,
dado que los impactos ambientales insostenibles y los comportamientos
ambientales desfavorables continian desde una perspectiva social, el
futuro del turismo esta lejos de la meta de la sostenibilidad.

Actualmente, se debe poner mas ¢énfasis en la practica de acciones y
actividades que se dirijjan hacia el camino de la sostenibilidad, como
ciudadanos debemos proteger y conservar nuestro patrimonio y recursos
para que sean de disfrute a las siguientes generaciones, es necesario, desde
el inicio de crecimiento de nuestros nifios brindarles una educacion
ambiental, implementar las 3R en nuestro hogar, difundir el reciclaje y
hacer un uso responsable de nuestros principales recursos, para formar una
cadena de conciencia y aprender a respetar lo nuestro para lograr respetar
lo que es de los demas, por tltimo, estamos aqui una sola vez, debemos
sacar provecho y empezar a cuidar lo que es de nosotros.
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EL TURISMO REGENERATIVO: UN NUEVO PARADIGMA
PARA LA SOSTENIBILIDAD
Acosta Cruz Rosa del Jasmin' - Ruiz Ortiz Anny Fernanda® - Nufiez Liza
Kassandra Dayana®

Mucha gente piensa que el turismo regenerativo reemplazara al
desarrollo sostenible, pero no, este es el camino a seguir. A lo que nos
induce la regeneracion es a ver de una forma no tan mecanica y simple,
sino mas organico e incorporada. Nace de un nuevo paradigma que
proporciona un modo de entender al mundo de manera mas vivida,
conectada y sistematica. Y pretende crear soluciones nuevas y diferentes
a la hemos desarrollado en la sostenibilidad, que nos permiten enfrentar la
crisis sistematica en la cual estamos pasando, manifestandose en el cambio
climatico y mas, a través de propuestas innovadoras. En si la regeneracion
requiere lo primordial comprender de qué manera funciona la naturaleza
y como se construye en si misma, luego conciliar al disefio de los
proyectos y organizaciones con el fin de observar como la naturaleza en
si contribuye en el transcurso de desarrollo.

Cuando hablamos de Turismo Regenerativo, nos enfocamos mas en la
parte de mejorar el estado actual de una zona natural, ver en qué
condiciones esta, en caso est¢ en perfectas condiciones, dejarla tal cual
como la encontramos, el ser humano debe de aprender a cuidar lo que les
rodea, eso servira y lo disfrutara nuestras futuras generaciones. Dar un
paso a los viajes sostenibles, es una buena eleccion, ya que te ayudara a
meter contacto puro con la naturaleza y podras vivir una experiencia
inolvidable, debemos de mejorar en minimizar todo aquel impacto
negativo hacia el medio ambiente y las comunidades locales que los rodea.

Profundicemos en mejorar las condiciones ambientales y brindar una
buena calidad de vida a todos los habitantes de aquel lugar.

En Espafia no se observa bien el Turismo Regenerativo, pero en
América latina ya se esta dando, este modelo se esta expandiendo con
mucha fuerza en los siguientes paises: Chile, Perd y Colombia,
actualmente se esta comenzando en México.
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En estado paises hay una cultura mucho mas avanzada entre el hombre
y la naturaleza, lo que le hace mas importante, ya que el turismo ayuda en
la economia del pais.

Segin el autor Teruel (2018) nos argumenta que el turismo
Regenerativo se centra en una vision global y ambiental del mundo
manteniendo un enfoque integrado (social, cultural, ambiental,
econdmico, politico y espiritual), por lo cual entre las ventajas tenemos:
el uso de modelos acabados de sistemas para al entender la relacion los
seres vivos, los humanos y la naturaleza quienes evolucionan generando
capacidades o habilidades y el sentido comin de compartir, centrandose
en los recursos primordiales y aspectos de la vida para la produccion como
el resguardo tecnologico; desarrollar la conciencia sobre identidad de la
comunidad. Ademas, usa la funcion de ubicacion de los parametros para
precisar el tipo de ingenieria y soluciones técnicas correspondientes a esta
ubicacion y relacionado con las unidades sociales en el proceso de
planificacion.

Podemos decir que es entendimiento emergente y dinamica que adopta
la sostenibilidad en el marco de los sistemas vivos y enfatizando la
conexion del ser humano consigo mismo incluso con la naturaleza; la
capacidad de edificar las estructuras sociales y ambientales obteniendo un
desarrollo sano a largo plazo en una interaccion respectivamente
beneficiosa (Teruel, 2018).

En el caso de Araneda (2019) cuenta que respecto al turismo
regenerativo hay siete pasos siete pasos para desarrollar una experiencia
de regeneracion: 1) indicacion de mi personalidad y dar un valor de
prueba; 2) Conciencia del espacio: conectar, sentir y comprender el lugar
para disefiar el progreso; 3) Suefio de experiencia en renacimiento:
pensando lo que desearia que ocurriera en el turista o viajero ; 4)
Determinar los momentos de la verdad; 5) desarrollar la experiencia
Optima para crear una conexion con el entorno; 6) aplicacion de estandares
cohesivos centrados en el soporte de alta calidad; 7) Celebracion, proceso
de retroalimentacion y mejora continua. Si completa el proyecto, sera una
regeneracion de la experiencia en el sentido del turismo, una gran
conexion de un invitado con usted, con otros y la naturaleza.
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Segin Socatelli (2022) nos comenta que el turismo sostenible se enfoca
en el aspecto “sistematicos y estructurales” del turismo, para procrear
experiencias en cual sean “anécdotas memorables”. Mientras que en la
perspectiva del regenerativo en el turismo busca ir mas alld de la
gratificacion de momentos inolvidables para transformarlos en vivencias
“sensibles-relacionales™ que reconectan a los individuos (seres humanos)
consigo mismos, las sociedades y los ecosistemas, estimulando la
conciencia de los visitantes y renovando su cosmovision al mundo.

Cabe sefialar que tanto el desarrollo sostenible como el turismo
regenerativo estan interrelacionados, es decir, ambos se esfuerzan por
emprender actividades que minimicen los impactos negativos sobre la
naturaleza; sin embargo, el turismo regenerativo debe tener una base
sostenible para restaurar la interaccion entre las personas con la
naturaleza, regulando su relacion y restaurar la participacion humana en
la naturaleza misma (Bellato,2023).

En general, el desarrollo sostenible en sus principios asume un rol
importante como parte de la integridad referente al sector del turismo. De
lo contario, se sabe que el turismo regenerativo es un paradigma
alternativo conocido como "Mundo vivo independiente o interconectado,
en el que la humanidad forma parte integral de la naturaleza y los procesos
de creacion coevaluacion™ (Dwyer y Farsari, 2021).

Asimismo, el turismo regenerativo se basa a partir de las necesidades
de reintegrar e instaurar un planeta limpio y apto, con el fin de vivir
armoniosamente. Aplicar técnicas para gestionar el turismo y disminuir
impactos perjudiciales de la actividad turistica y responsabilizar a turistas,
ademas de los empresarios y empresas que dafien el medio ambiente.

(Izquierdo, 2022) explica que el turismo regenerativo acepta la
sostenibilidad turistica, evitando la degradacion, creando experiencias
inolvidables para el turista, en pocas palabras, este turismo es
evolucionario, activo, influyendo la conservabilidad en el marco de los
sistemas vivos. Priorizando una integracion buena y creando una conexion
unica entre el viajero y el ambiente.
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Para concluir este articulo de opinion, podemos decir que la humanidad
debe aprender a cuidar y valorar la naturaleza. Realizando planes de
restauracion hacia los ecosistemas, evitar la degradacion de suelos, las
mismas empresas financiar la agricultura cuidando el medio ambiente. Es
por esta razon, que debemos tomar conciencia, tener una diferente
perspectiva innovadora sobre el turismo y la sostenibilidad en la sociedad.

Un futuro mejor no es posible, si no necesario, por ello depende de cada
uno de nosotros. Es un enfoque transformador cuyo objetivo es aprovechar
el potencial de los lugares turisticos en la espera de resultados positivos
tras el incremento de la capacidad regeneradora de las sociedades y los
ecosistemas.
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EL CAMBIO CLIMATICO Y LA EXTINCION DE ESPECIES
Jiménez Ordinola Camila Meriel'. - Sandoval Andrade Diana Nayeli*-
Pifiarreta Olivares Rony Alexander?

“Las temperaturas mundiales estan aumentando debido a la actividad
humana y el cambio climatico amenaza ahora todos los aspectos de
nuestra vida.”

Si el ser humano se comprometiera a evitar realizar acciones que
eventualmente contaminen el medioambiente, el gran problema del
cambio climatico seria un tema del pasado. Pero entre el uso de envases
de plastico y las personas que minimizan sus acciones y suponen que por
tirar cualquier objeto al suelo no contaminan, estamos generando
consecuencias muy severas para el planeta en el que vivimos; segin los
cientificos, en 2100, 92 millones de personas van a ver como el mundo se
destruye. No podemos actuar de una manera tan egoista y creer que este
problema es ajeno a nosotros, por ende, intentar responsabilizar a otros. Si
todos colaboramos para prevenir las consecuencias que son derivadas de
la contaminaciéon ambiental y el cambio climatico, son nuestras futuras
generaciones quienes tendran un buen lugar en el cual habitar y disfrutar
a plenitud.

Por cambio climatico nos referimos a aquellas alteraciones a largo plazo
de las temperaturas y las pautas climaticas. Este tipo de cambios pueden
darse de forma natural, o pueden deberse a las intervenciones en los
procesos solares o las erupciones de volcanes grandes.

Sin embargo, desde el siglo XIX, la diligencia humana ha sido el
principal motor del cambio climatico, esto se debe en gran parte a la
quema de combustibles fosiles como el carbon, el petréleo y el gas
ocasionando que estas actlien como un manto que cubre a la Tierra,
capturando por completo el calor del sol y creciendo los grados en las
temperaturas.

La causa principal de la desaparicion de biodiversidad contintia siendo
el uso de la tierra por parte de nosotros: la humanidad, esto es basicamente
por la toma de areas empleadas en la actividad productiva de las
agroindustrias. El actuar humano ya ha transformado mas del 70% de toda
la superficie carente de hielo. Llegando a perturbar la naturaleza de la
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tierra con fines agrarios, generando que bastantes clases de animales y
tipos de vegetales se queden sin su habitat natural y consecuentemente se
enfrenten a otra gran problematica como lo es la extincion de especies.

Tristemente es el cambio climatico quién desarrolla un rol cada vez mas
relevante en la decadencia de la biodiversidad, este ha variado la biosfera
marina, terrestre y las cantidades de agua dulce alrededor del mundo, la
disminucion de especies de nuestra localidad o entorno, el incremento de
fendmenos epidemioldgicos y que ademas ha promovido la tasa
mortalidad de manera masiva respecto a las plantas y animales, cediendo
un lugar como las primeras extinciones a consecuencia del clima.

Y a su vez como otras de las grandes consecuencias del cambio
climatico, estan las sequias intensas, escasez de recursos como el agua,
incendios destructivos, aumento del oleaje o nivel del mar, inundaciones,
deshielo de los polos, tormentas catastroficas.

A decir verdad, es preocupante ser consciente que el 50% de las
especies que habitan la Tierra pueden llegar a extinguirse si es que no se
logramos ponerle un alto a tiempo, a todas aquellas acciones que
provoquen el cambio climatico, los cifras de los diferentes animales
vulnerados por el cambio climatico seguiran aumentando afio tras afo,
obteniendo procesos de extincion mas veloces que los que llevan
sucediéndose durante las Gltimas décadas. Tal es el caso de los osos
polares, abejas, ornitorrincos, leopardos de las nieves, entre otras especies.

El cambio climatico puede afectarnos en nuestra vida de distintas
formas, puesto que afecta en muchos casos nuestra salud, como también
de la fauna, las especies vegetales y otros muchos organismos que atraen
menor atencion pero que tienen también un reto importante en el cambio
climdtico. Ocasionando que la naturaleza se vaya disminuyendo a nivel
global en un ritmo desenfrenado en la historia de la humanidad, dado que
el cambio climatico se encuentra entre los 5 causantes directos de las
variaciones en la naturaleza, y con los mayores efectos a nivel global hasta
ahora.

Pero atin nos queda esperanza.
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El cambio climatico se puede llegar a limitar y detener, pero solo si
tomamos lo que se describe como "cambios veloces, de gran escala y sin
contemplaciones en todos los aspectos de la sociedad".

Como primera forma, necesitamos revertir 250 afios de los malos
habitos ambientales. Lo cual significa grandes transformaciones en los
muchos aspectos de nuestra rutina, desde como viajamos y como
producimos los productos que todos compramos.

Se puede decir que, el calentamiento global es el incremento intenso y
constante del temple respecto al estilo climatico de nuestro planeta.

Un factor de suma importancia en cambio climatico es que, ademas de
la suma de las temperaturas de la superficie de la tierra, se agregan sus
efectos, ya sean las variaciones en las precipitaciones, o también aumento
y descenso en el nimero de animales.

Como seres humanos, responsables y pensantes, no deberiamos
depositar mucha esperanza en la politica mundial o en la tecnologia de la
energia limpia, si queremos un cambio, somos nosotros quienes debemos
prepararnos para cuidar nuestro planeta desde pequefias acciones, o si no,
lamentablemente hacernos la idea que peores cosas estan por venir y
adaptarnos.
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EL CAMBIO CLIMATICO Y LA EXTINCION DE ESPECIES
Morales Flores Coraima Noemi'; Rodriguez Calderén Maricielo Mirella
El cambio climdtico y la extincion de especies

Morales Flores Coraima Noemi'; Rodriguez Calderon Maricielo Mirella?

Resumen:

Este estudio consiste en una revision bibliografica de guias clinicas en
torno al cambio climatico y la extincion de especies, pertenecientes a
revistas cientificas encontradas en el portal Scopus, la blusqueda de
registros se completé utilizando palabras clave y titulos de investigaciones
publicadas entre 2018 y 2022 en la base de datos Scopus. Los objetivos
de este articulo es identificar los efectos del cambio climatico a la
biodiversidad y plantear posibles soluciones para evitar la pérdida de
especies. Los resultados muestran contribuciones de tamafio completo del
cambio climatico y la extincion de especies, obtenidas mediante el método
de series estadisticas. Finalmente, destacamos la necesidad de involucrar
a la industria turistica en el procedimiento, ya que aporta un gran beneficio
a la prevencion del cambio climatico y la extincion de especies.

Palabras clave: Cambio climdtico; extincién de especies; revision
literaria

Abstract:

This study consists of a bibliographic review of clinical guidelines on
climate change and the extinction of species, belonging to scientific
journals found in the Scopus portal, the search for records was completed
using keywords and titles of research published between 2018 and 2022
in the Scopus database. The objective of this article is to identify the
effects of climate change on biodiversity and propose possible solutions
to prevent the loss of species. The results show full-size contributions of
climate change and species extinction, obtained using the statistical series
method. Finally, we highlight the need to involve the tourism industry in
the procedure, since it brings great benefits to the prevention of climate
change and the extinction of species.

Keywords: Climate change; species extinction; literary review.

Introduccion
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This research consists of a bibliographic review framed in the field of
climate change and the expansion of species, based on the documentary
analysis of scientific articles between the years 2018 and 2022. Data on
Climate Change are obtained (IPCC, 2018) climate change will cause
gradual increases in the average temperature of the land and ocean
surfaces, changes in precipitation patterns, changes in intensity and
frequency of extreme weather events, and a rise in mean sea level

(Hopper).

On the other hand, the uncertainty about the magnitude of the potential
impact of climate change on the tourism economy, biodiversity requires a
better understanding of the dynamics of species and the structure and
functioning of ecosystems in a changing climate environment, since it
needs an urgent result. In addition, the effects of climate change on
individuals, species and ecosystems are evident, with a great capacity to
predict these consequences and their economic and social impact becomes
a challenge, and this is the most important thing. (Linfer, 2019)

It should be noted that studies on climate change and the extinction of
species go hand in hand with tourism, where it is known that the
development of tourism is the first act that pollutes the environment,
thanks to the bad habits of tourists. and the lack of training on the part of
travel agencies.

It is known that climatic conditions have played a key role in explaining
the growth of most tourist destinations, but at the same time this affects
both terrestrial and aquatic species. In this context, it is logical to observe
that, taking into account the perspective of global warming, various
economic, social and cultural actors are involved in the consequences of
climate change (Hernandez, 2022).

It is necessary to know that, as tourists, they have responsibilities with
the site they visit, and the tourism professional has the duty to educate
potential clients about the respect with which they must conduct
themselves, so it is essential that they know about the environmental
impact that anthropic activities have in the environment, as well as taking
measures that promote the sustainability of the three axes: social,
environmental and economic.
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It is necessary to know that, as tourists, they have responsibilities with
the site they visit, and the tourism professional has the duty to educate
potential clients about the respect with which they must conduct
themselves, so it is essential that they know about the environmental
impact that anthropic activities have in the environment, as well as taking
measures that promote the sustainability of the three axes: social,
environmental and economic.

Therefore, the questions that drive this study are: what is the role that
tourism will play in climate change? How will the solution for said
problem be carried out? How does climate change affect the extinction of
species?

In this way, this article aims to answer these questions in four sections:
methodology, results, discussion and, finally, the conclusions of the
research.

Metodology

For the development of this present investigation, the review of articles
was used as a method to identify and evaluate the sets of knowledge
generated by expert, academic and practical researchers. As the first
activity we carried out a review of articles on the Scopus portal,
considering an important aspect, first articles that address issues about
climate change and the extinction of species, as well as how it influences
tourism. As a second activity we carried out the search was carried out
with the term "climate change", "extinction of species and tourist activity",
each one of them was written repeatedly, looking for information during
the last five years. These investigations are related to the loss of species
due to climate change, especially this goes hand in hand with tourism. As
a third activity we proceeded to select the information obtained, in each
article we reviewed the title and the summary of it, obtaining in this way
10 available articles; In a second and definitive selection, 5 definitive
articles were systematized, based on them we focused on their summaries,
results, conclusion, introduction in each article obtained based on the
theme. Finally, to achieve the objectives of the studies, the statistics were
prepared in categories and subcategories.

Table 1

Study category
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7C§t§giory' Subcategory

Climate change and species extinction * Research that involves the contribution of
various analyzes to the loss of species due to
climate change.

* Number of scientific journals per year.
» Countries with scientific journals in the
Article Scientists in the field of Al found on the area of climate change and species extinction.
SCOPUS portal + Scientific journals in the area of climate
change related to tourism.
« Number of documents per year.

Source: self made.

Results

Climate change

Global warming is already having atypical effects on nature, the way of
life of many people and the economy in various sectors, as the typical
seasonal behavior of the climate changes, amplifying its effects.
Therefore, all tourist destinations will face the challenges and risks of
climate change, regardless of their geographical location on the planet.
According to the (IPCC, 2018), climate change can be defined as a
statistically significant change in an average climate parameter or its
variability over a long period of time (usually decades or more). (al, 2005)
stated that climate change refers to any change in climate that occurs over
time as a result of natural changes or human activities.

In recent decades, the Earth has experienced severe climate change,
which has resulted in severe changes to the environment. Based on these
indicators, it is possible to understand the current and future impacts of
climate change in all tourist destinations. This study will evaluate the
future projections of these changes.

According to, (Tomayo, 2020) Climate change has become one of the
main issues on the agendas in different countries. The current effects
require effective climate actions already established in the Paris
Agreement with the aim of reducing greenhouse gas emissions. However,
the main changes to face and reduce climate change depend on the
decisions of each country and not only on global agreements, since the
impacts and magnitudes vary locally.

One of the key components for effective improvement is the role that
population behavior can have on national policy and subsequent decisions.
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For this reason, the level of awareness and knowledge about climate
change is vital. The objective of the research was to compare the
perception of Ecuadorian academics on global and national climate
change with scientific evidence and historical facts, and how their
vulnerability can affect the effects of climate change.

Species extinction.

Fragmentation is a type of habitat change or loss of species, whether
terrestrial or aquatic, due to the impacts of climate change, where concern
for biodiversity is important. It should be taken into account that
deforestation and drying of wetlands are important, which amplifies the
deterioration of the ecosystem, especially smaller ecosystems are
seriously affected by the lack of awareness of the human being.

According to (Cornejo, 2019)Human intervention is generally
responsible for the creation of hybrid parrots in captivity. This is the core
of the controversy of this article. Hybrids are generated intentionally and
unintentionally in wildlife centers, in addition to those entered by
voluntary deliveries from their holders or as a result of illegal trafficking
of species.

The contribution of tourism to climate change.

The economic dependence on tourism by many regions has caused
research efforts in relation to the relationship between tourism and climate
change to focus on evaluating the possible effects of global warming on
the loss of species (IPCC, 2017). We must bear in mind account the
responsibility of tourism in the global warming process, this is driving the
contribution to the emission of greenhouse gases from different economic
sectors, among which is tourism.

From a global perspective, tourism contributes to changes in land cover
and use, energy use, biotic exchange and extinction of wild species,
exchange and spread of diseases, and change in the perception and
understanding of the environment (Gossling, 2018).

Discussion
According to our results, climate change is affecting our nature, which
is why it leads to endangered species, since with the speed of climate
change that is already occurring, it is almost impossible for species to
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adapt fast enough to keep up. day with the changing environment. It is
also much more difficult to move to habitat destruction, dams and the
expansion of cities and roads, in these cases, climate change can mean the
extinction of species in their former habitats, or even complete extinction,
since one of every six species is at risk of extinction due to climate change
if you do nothing. This also affects the lifestyle of people and the various
economic sectors, given that tourism is contributing to this climate
change, helping by focusing on qualifying its effects.

Conclusion

Finally, we are able to contribute against climate change, generating
energy from sustainable sources such as wind and solar, since there is no
doubt that climate change is one of the greatest threats to nature, this is
true in itself, but also because climate change may increase the existing
threat, because many species are moving from their traditional habitats in
response to climate change, looking for new "places" where they can live
and breed successfully.
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TURISMO INCLUSIVO Y ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
Mendoza Alburqueque, Daniela Naomi' - Seminario Melgar, Francisco
Maximiliano Nicolds? - Xamirha Belén Marquez Hurtado®

El turismo es una actividad que brinda la oportunidad de ir mas alla de
lo comun y obtener nuevas impresiones y experiencia laboral con personas
de confianza. Sin embargo, es importante priorizar la sostenibilidad y la
accesibilidad para seguir siendo utiles y atraer a mas visitantes. Sin
mencionar que el turismo se le considera uno una actividad fundamental
para el desarrollo econdémico y social, abarcando mas de 500 millones de
personas, lo que representa alrededor del 9% de la poblacion mundial
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

En este sentido, es el turismo inclusivo el que mejora el acceso a las
atracciones, la vivienda, el transporte y los servicios de las personas con
discapacidad, sin embargo, este tipo de turismo relevante en la industria
al no ser promovido por las empresas turisticas, resultando en un limite
para la experiencia turistica y desmotiva a los turistas con discapacidad y
a sus acompafiantes. A su vez, el turismo inclusivo se combina con el
turismo amplio, que es efectivo en ausencia de una infraestructura turistica
adecuada, lo que limita la experiencia tradicional y ahuyenta a los turistas
con uso y acompaifiantes limitados.

Para un turismo verdaderamente inclusivo, la importancia de excluir
estos casos y las soluciones emergentes es importante, a proposito de la
inclusion de este tipo de turismo se busca desarrollar y promover las
mejores practicas turisticas y priorizar las instalaciones fisicas, el acceso
a las configuraciones de tecnologias de la informacién y la comunicacion,
los resultados, la recuperacion de nombres y las agencias de viajes.

El turismo inclusivo no es solo el placer del turismo, sino también el
placer del turismo, por ello debemos promover la justicia, la autonomia y
la libertad de todas las personas, independientemente de sus capacidades.

Este concepto se basa en la idea de crear experiencias de viaje
accesibles y acogedoras para todas las personas, sin importar su condicion
fisica, mental o social. El turismo inclusivo busca derribar barreras y
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construir puentes hacia un sector turistico mas diverso, equitativo y
empatico.

En un mundo cada vez mas conectado, el turismo se ha convertido en
una poderosa herramienta para el intercambio cultural y la comprension
mutua. Sin embargo, para muchas personas con discapacidades o
limitaciones, disfrutar plenamente de estas experiencias turisticas ha sido
un desafio. Es por ello que el turismo inclusivo surge como un llamado a
la accion para garantizar que todos puedan participar y disfrutar de los
destinos turisticos en igualdad de condiciones.

El turismo inclusivo va mas alld de la simple adaptacion de
infraestructuras fisicas para personas con discapacidades. Implica una
transformacion integral de la mentalidad y la cultura turistica, donde se
promueva la inclusion y se eliminen las barreras invisibles que dificultan
la participacion plena de ciertos grupos. Es un compromiso por ofrecer
servicios y experiencias que sean accesibles y acogedores para todos.

Un aspecto clave del turismo inclusivo es la formacién y sensibilizacion
del personal turistico. Los profesionales de la industria deben estar
capacitados para entender y atender las necesidades de diferentes grupos,
como personas con movilidad reducida, discapacidades visuales o
auditivas, o personas mayores. Ademas, se deben desarrollar politicas y
normativas que promuevan la inclusién y garanticen la accesibilidad en
todos los niveles, desde el transporte hasta los alojamientos y las
atracciones turisticas.

El turismo inclusivo no solo beneficia a las personas con
discapacidades, sino que también enriquece la experiencia de viaje de
todos los turistas. La diversidad de perspectivas y la interaccion con
personas de diferentes culturas y capacidades enriquecen nuestro
conocimiento y promueven la empatia y el respeto mutuo. Ademas,
fomenta la innovacion en la creacion de productos turisticos adaptados y
sostenibles, que pueden abrir nuevas oportunidades de negocio y
desarrollo econdémico.

A medida que avanzamos hacia un futuro mas inclusivo, es fundamental
que el turismo se convierta en un motor de cambio y progreso social. El

168

Aprender Investigacion dasde una serspectiva sencilla



Material Bibliografico Para Mejorar Las Cempetencias Investigativas

turismo inclusivo no solo es una cuestion de derechos humanos, sino
también de justicia y equidad. Es responsabilidad de todos los actores de
la industria turistica, desde los gobiernos hasta las empresas y los viajeros,
contribuir activamente a la construccidn de un sector turistico que valore
y respete la diversidad.

El turismo inclusivo es aquel que vela por igualdad de beneficios y se
enfoca en desarrollar todas las acciones que pertenecen a la actividad
turistica de una manera segura, comoda, autéonoma y normalizada, ademas
tiene mucho en cuenta la rentabilidad econdmica, buscando un beneficio
mutuo. El turismo potencia la imagen de un destino accesible, que
potencia su disfrute emocional al ser un referente de igualdad de derechos
y condiciones para todos.

El turismo accesible se toma como referencia para las actividades de un
grupo de empresas y empresas turisticas que comercializan y promueven
la accesibilidad integral y, especialmente, dirigidas al segmento de
personas con limitaciones de capacidad, referidas a la calidad de los
servicios o instalaciones. que permite su uso y disfrute por cualquier
persona, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales,
mentales o cognitivas.

En conclusion, el turismo inclusivo es mucho mas que una tendencia,
es una forma de viajar y de vivir que promueve la igualdad de
oportunidades y la diversidad. Es un llamado a derribar barreras y
construir puentes entre personas de diferentes capacidades y culturas. El
turismo inclusivo nos invita a abrir nuestras mentes y nuestros corazones,
y a descubrir la belleza y la riqueza que se encuentran en la diferencia. Es
hora de embarcarnos en este viaje hacia un turismo mas inclusivo y
transformador

El turismo inclusivo en Perti es un paso fundamental hacia una sociedad
mds diversa e igualitaria. Al garantizar la accesibilidad y crear
experiencias adaptadas, Perti puede abrir sus puertas a un mayor niimero
de turistas, incluyendo a aquellos con discapacidades. El turismo inclusivo
no solo beneficia a las personas con discapacidades, sino que también
enriquece la experiencia de todos los visitantes al promover la diversidad
y la interaccion entre diferentes grupos de personas.
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Es responsabilidad de los actores del turismo en Peru trabajar en
colaboracion para implementar medidas de turismo inclusivo, desde la
planificacion y el disefio de destinos hasta la capacitacion del personal.
Solo a través de un enfoque inclusivo, Perti podra aprovechar plenamente
su potencial turistico y ofrecer experiencias inolvidables a todos los
viajeros.

El turismo inclusivo no solo es un imperativo €tico, sino también una
oportunidad para generar un impacto positivo en las comunidades locales
y en la economia. Pert tiene la oportunidad de liderar el camino en la
region al promover un turismo inclusivo, donde todos puedan disfrutar de
la riqueza cultural y natural que el pais tiene para ofrecer. Al hacerlo, Pert
se convertira en un modelo inspirador para otros destinos turisticos,
demostrando que el turismo puede ser una herramienta poderosa para
construir una sociedad mas inclusiva y equitativa.
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TURISMO DE AVENTURA
LILLIAN PAMELA GONZALES OCAMPO'

Relacionar el turismo de aventura con la educacion turistica en nifios y
nifias, fomenta un interés econoémico y social para el sistema turistico; esta
modalidad de turismo es una excelente alternativa para el desarrollo
sostenible y sustentable de la localidad, teniendo en cuenta que el producto
turistico a explotar en esta investigacion. La provincia del oro tiene una
diversidad de flora y fauna unica, su encanto natural logra cautivar a todo
el que la visite. Sus atractivos naturales son ideales para practicar un
turismo de aventura recreativo y divertido, generando asi, un beneficio
social y economico. Es por eso, que el presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo principal disefiar una ruta turistica dirigida a nifios y
nifias. Gracias al estudio de campo se logro disefiar una ruta turistica que
satisface las necesidades de la demanda, donde los atractivos y las
actividades de aventura mantienen condiciones seguras para su desarrollo.

la investigacion fue conocer como es potencial turistico que posee el
distrito de San Bartolomé para mejorar la practica del turismo de aventura.
Para lograr el objetivo se empled una metodologia de enfoque cualitativo
con un disefio etnografico que nos permite conocer las caracteristicas que
presenta un destino turistico, el potencial turistico que posee el distrito es
regular para mejorar la practica del turismo de aventura, ya que es bien
posee gran cantidad de recursos materiales e inmateriales, es necesario
contar con una buena planta turistica e infraestructura que satisfaga las
necesidades del turista, la cual San Bartolomé posee de manera escaza, sin
embargo, es necesario el apoyo de las entidades a cargo; ya que, los
pobladores tienen la disposicion de formar parte del crecimiento turistico
de la zona, puesto esto mejoraria su calidad de vida. Y por parte de los
visitantes, existe interés de conocer mas a profundidad la cultura de la
comunidad de San Bartolomé, a su vez que le brindan mayores facilidades
para desarrollar sus actividades de aventura.

El desarrollo ha experimentado el subsegmento turismo de aventura en
el Valle “Rio Canimar” constituye un elemento de interés para la
comunidad cientifica del deporte y a recreacion fisica en la provincia
Matanzas, donde investigaciones antecedentes evidencian un interés
progresivo por su practica en los amantes de las actividades fisico
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recreativas en entornos naturales. area protegida que ofrece el atractivo de
un valle de origen fluvial que emerge desde ambos lados del rio que da
origen a su nombre. El estudio se apoya en diferentes métodos cientificos
de los niveles tedrico y empirico, trazandose como objetivo: disefiar
actividades fisico recreativas extremas para potenciar el turismo de
aventura. Su porte reside en que se logra concebir una propuesta de
actividades novedosas y sostenibles, donde se vincula la satisfaccion de
las necesidades y demandas de los visitantes con la proteccion y
mejoramiento de los espacios naturales empleados.

(MINTUR), M. d. (21 de 06 de 2022) El proyecto denominado
“Guianza turistica y su importancia en la acreditacion de operadoras de
turismo en el canton Quevedo y zona de influencia dirige una atencion
especifica a las actividades de aventura, guianza y servicios que pueden
¢jecutar guias de turismo y por efecto las operadoras en la zona definida.
La intencion fue identificar la cantidad de prestadores de servicios que no
cuentan con una credencial de guia que lo certifique como tal, los
estandares profesionales de la guianza en la prestacion de servicios
respectivo. Finalmente se determind el numero de operadores de servicios
sin certificaciones, las plazas laborales que se encuentran abiertas
vinculadas a la insercion laboral universitaria en la carrera de turismo y la
evolucion analitica de acreditacion de operadoras o agencias que operan
en los atractivos turisticos.

(Rubio, 2018), Las actividades turistico-deportivasse han incrementado
desde la década de los noventa, asi como el estudio cientifico de dicha
relacion. Weed declara que esta década, punto de referencia desde la
perspectiva cientifica, fue el periodo en el cual se produjo un numero de
estudios relevantes para comprender la relacion entre deportey turismo. El
turismo deportivo comprende tanto las actividades como los eventos de
este orden. Considerdndose estos, uno de los principales motivos en la
industria turistica, y clave en los planes de desarrollo y marketing de la
mayor parte de los destinos.
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o “La educacion es lo que queda
una vez que olvidamos todo lo
que aprendio en la escuela”.
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